Dédestapolcsany Korjegyzoség Szervezetfejlesztése

Szervezeti célok

A korjegyzoség bemutatisa

Dédestapolcsany Kozség szeép természeti kornyezetben a Biikk hegység vonulatanal a
Ban patak volgyében helyezkedik el €s a patak déli oldalvolgyében taldlhaté Malyinka
Kozséggel szomszédos telepiilés. A Korjegyzéség székhelye Dédestapolcsany. A két
telepiilés lakossag szama meghaladja a 2000 f6t, a korjegyzdség az ligyfélforgalmanak
tervezésénél mintegy 500 f6 vehetd figyelembe. A korjegyzdség székhelyén egységes
hivatal miikodik,  szervezeti tagozddas nincs, illetve 6 {6 ligyintéz6bdl a
pénziigyekkel foglalkoz6 3 f6 csoportot alkot. A viszonylag alacsony iigyfélszamhoz
rendelt szervezet belsd tagolast nem igényel és nem tesz lehetdvé.

A szervezet korszeriisités alapjaul szolgal6 koriilmények

A ligyfélszambdl adoddan €s szervezeti tagozodas hidnydban — a szervezet
folyamatosan leterhelt. A projekt egyik célja az iigymenetek, folyamatok
felillvizsgalata, racionalizalasa, hogy a hivatal hatékonyabban legyen képes a hozza
forduld lakossagi €s intézményi igényeket kielégiteni. Fontosnak tartottuk, hogy a
vizsgélat sordn megalkossunk egy olyan moddszert, mely alkalmas az onkormanyzati
szervezet teljesitményének mérésére €s a hivatali munka mindsége folyamatosan
ellendrizhetd legyen.

A korjegyzdség altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételét neheziti, hogy a telepiilés
foldrajzi elhelyezkedésébdl adoddéan, a korjegyzOség telepiilései tavol vannak
egymastol. Ennek megkonnyitésére illetve az Gsszes potenciélis tigyfél tdjékoztatasa
céljabdl egy webes feliiletet hoztunk létre, mely mindkét érintett telepiilésrol elérhetd,
és tartalmazza az egyes ligyek leirdsat, az ligymenethez sziikséges trlapokat és egyéb
kapcsolédé informaciokat. Igy bizonyos iigyeket mér otthonrdl, ezen a feliileten
keresztill is kezdeményezhet az ligyfél. Kevesebb alkalommal kell utaznia, tovabba
felkésziilten, a sziikséges dokumentumokkal, esetleg mar kitoltott Girlapokkal érkezik.
A korjegyz8ség az egyik legelmaradottabb kistérség csoportjdba tartozik. A
telepiiléseken jelentés a munkanélkiiliek szdma, magas a cigany etnikum aranya, a
falvak lakossdga eloregedett. Nagyon magas azon iigyfelek szama, akik valamilyen
okbdl szocialis ellatasra szorulnak.

A polgarmesteri hivatal szocidlis tigyekkel foglalkozé szervezeti egységei és
intézményei tulterheltek. A tulterhelés oka részben az igényldk szama, részben az
tigymenethez sziikséges informacidcsere lassusdga, szervezeti kapcsolatok nem
hatékony miikédése volt.



A fejlesztés célja

A projekt keretében feltarasra keriiltek az tigyintézést esetenként lassitd problémak.
Feliilvizsgalasra és racionalizalasra keriiltek a kiilsd, bels6 és intézményi kapcsolatok.
A polgarmesteri hivatal kordbbi miikddése soran gyakori probléma volt, hogy az
tigyeit elintézni kivané allampolgar nem a megfeleld ligyintézdt kereste fel, iigyei
intézésével irodarol-irodara jart, nem érti ennek okat, és bosszankodik. Ennek
kikiiszobolésére €s az ligyintézés hatékonysaganak novelése c€ljabdl tigyfélszolgdalat
miikodtetésével, egyablakos rendszer keriilt bevezetésre.

Telepiilési koltségvetés-teljesiilés

A polgarmesteri hivatal munkajanak jelentds részét pénziigyi feladatok teszik ki. A
telepiilés koltségvetésének megtervezése, elkészitése, majd a gazdalkodas nyomon
kovetése, a koltségvetés teljesiilésének ellendrzése fontos feladat. A koltségvetési
gazdalkodas eredményességének ndvelése céljabol — a  projekt segitségével -
szabalyozni kivantuk a koltségvetés elkészitésének €s elfogadasanak folyamatat. A
koltségvetés-teljesiilés monitoring rendszere €s annak szamitogépes tamogatisa
megvaldsult.

Tovabbi feladatok

Tovabba fontos a szabalyzatok készitéséhez, elfogaddsdhoz, modositasahoz,
kivonasdhoz  kapcsolédd tevékenységek pontos behatdroldsa, kapcsolodd
szabalyrendszer elkészitése. Szamos 1) eljaras, mdodszer keriil bevezetésre, melyek
megismerése csak egy részletes oktatasi, betanitdsi folyamat Utjan lehetséges. A
bevezetésre keriild modszerekrdl, tovabbd a projektszemlélet erdsitéséért, a
palyazatiroi ismeretek megszerzése €s bdvitése, kdzbeszerzési ismeretek elsajatitasa
c€ljabol képzési blokkot, képzési tervet is tartalmaz a projekt.

Tamogatok

Projektiink megvalosuldsat az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurépai Szocilis
Alap tarsfinanszirozasaval a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség teszi lehetové az Uj
Magvarorszag Fejlesziési Tery Allamreform Operativ Programjanak Keretében
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