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1. A vizsgalt telepiilés bemutatasa

Dédestapolcsany a Biikk eléhegyei kozott, a Ban-patak volgyében helyezkedik el,
értekes természeti kornyezetben, tdjvédelmi korzet és a Lazbéreci Viztarozod
szomszédsagaban.

Lakosainak szama: 1565 {6

A hosszan elhelyezkedd telepiilés szerkezet 1950-ben alakult ki, Dédes ¢és
Béntapolcsany kozségek egyesitésével. Az oklevelek mindkét teleptilést a XIII.
szazadban emlitik, Dedust, mint kirdlyi varjobbagyok lakhelyét 1221-ben. Ezen a
helyen 1247-ben vasolvasztas folyt, a XIV. szdzadban kétemplom épiilt és a XV.
szazadban, mint mezdvarost tartottdk szamon. A dédesi var nyomai, kisebb romja, 5
km-re lathato a telepiiléstdl A dédesi romai katolikus templom helyén allt a hajdani
palos kolostor, Tapolcsany, a dédesi varbirtok a var eleste utan a toroknek adézott. A
telepiilés reformatus temploma a XVIII. szdzadban épiilt.

A telepiilés meghatarozé épiilete még ma is a Serényi grof altal 1821-ben épitett és a
szazadfordulon atépitett kastély, mely 1950-t61 2007-ig szocidlis intézményként
muikdodott, jelenleg magéantulajdonban all és konferencia turizmus céli fejlesztését
tervezik.

A teleplilési infrastruktura teljes: villany, géaz, ivéviz, szennyviz megoldott a
telepiilésen. A latogatokat panzid, kemping, étterem, szolgélja.

Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzat képvisel6testiilete a polgarmesterrel egyiitt 10
fobol all. A képviselotestiilet mellett 4 bizottsag miikddik. A polgarmesteri hivatal
egyben a korjegyzdség székhelye.

2. Kituazott célok

A kozfeladatok ellatasa soran egyre nagyobb elvaras fogalmazodik meg, hogy a lehetd
legkisebb szervezettel, ezaltal alacsony koltségek mellett oldjak meg feladataikat az
onkormanyzatok, ezért Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata is célul tiizte
feladatainak hatékonyabb ellatast, s ennek érdekében szervezetének fejlesztését.

A szervezeti hatékonysag belsd tartalmanak meghatarozasa, a kisebb-hatékonyabb
egymashoz vald viszonya és esetleges ellentmondasainak feltdrasa Dédestapolcsany
Ko6zség Onkormanyzata szervezeti struktirdjanak atfogd vizsgalatat igényelte.

A szakértéi vizsgalat soran fel kellett tarni, hogy a megfogalmazott elvarasok a
szervezet felépitésére, az elldtandd feladataira vagy a milkddési koltségek
csokkentésére, illetve mindezekre egyiittesen vonatkozik-e.



Hatékonysag és eredményesség

Magyarorszagon a kozigazgatas, a kozszolgaltatds intézményei, kiilonosen az
onkormdnyzatok ismételten 0 kihivasok el6tt allnak. A koltségvetés irdnyszdmai a
legtobb intézmény szamara egyre siirgetdbben vetik fel a meghjuléds sziikségességét, a
létszamcsokkentés mellett ) vezetési és szervezési megoldasok alkalmazasat, az
lizemgazdasagi szemlélet eldtérbe helyezését.

A kozszolgalati szektor, az onkormanyzatok megujulési folyamatat hivatott eldsegiteni
a szervezetfejlesztések eurdpai unids €és hazai tdmogatésa is.

A tanulmany készités soran célként keriilt megfogalmazasra a

o szakértbk bevonasa ¢és hatékony kozremikodésik az Onkormanyzatok
korszeriisitésében

e korszerli vezetési eszkdozok meghonositasa az dnkormanyzatok hivatalaban és
intézményeinél

o akozszolgalati vezetok felkészitése a korszerii vezetési technikdk elsajatitasara

e az intézmények felkészitése az wunidés tagsdgbol eredd lehetdségek
kihasznélésara

e a Best Practice”, azaz a legjobb gyakorlatok meghonositidsa az 6nkormanyzati
1gazgatasban

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy sok éven at tartd6 és tobb fazisu
folyamat eredményeként lehet az allami alkalmazottak, kozigazgatisban dolgozdok
1étszamat csokkenteni olyan mértékben, mely 1ényeges megtakaritasként értékelheto,
illetve a lakossag bizalmat ndvelné.

A hatékonysag és eredményesség javitasanak
kovetelménye
a ,,kozszolgaltatasi oll6” zarasa

A helyi kozosség fokozodo Koltségvetési forrasok
elvardsa és nyomasa az egyre szlikiilése intézmények
szinvonalasabb mikddésének alul
kozszolgaltatasok irant finanszirozasa

A kornyezet novekvo
komplexitas

!

Uj szemléletl
vezetési és szervezési
eszkozok hasznalata




Alapvetd kérdésként megvizsgaltuk, hogy a polgarmesteri hivatal jelenlegi
szervezetétol kisebb  szervezet, gyorsabban, jobb mindségben, nagyobb
megelégedéssel tudja-e megoldani a  kozfeladatokat, azaz hatékonyabb,
eredményesebb lehet-e és elsddleges kovetelmény-e a hatékonysag €s eredményesség
az onkormanyzati feladat ellatasban? Kerestiik a valaszt arra, hogy lehet-e az alacsony
koltség minden mas szempontot megel6zo célkitiizes.

Az oOnkormanyzatokkal szemben tamasztott kovetelmények €s az Onkormanyzatok
lehetdségei, illetve teljesitOképessége kozott az elmult években tovabb nétt tavolsag,
mely tavolsagot , kozszolgaltatasi ollonak™ is nevezhetjiik.

Az dnkorményzati tevékenység nagyon Osszetett, komplex feladat, a hatékonysaganak
novelése stratégia kidolgozasat igényli.

3. Helyzetelemzés

A stratégia tervezés a tervezés sajatos formaja az elmult 20 évben terjedt el hazankban
sz€les korben, s mddszereit ma mar a kdzéleti politika és a helyi igazgatasi szervek is
alkalmazzak.

A stratégiai tervezés eltérOen a tervezés mas fajtaitol, pl. a telepiilésfejlesztés
tervezeésétol, nem hosszabb tavu (tiz, huszéves ) célok megvalositasara irdnyul, hanem
a célokat és a megvalositashoz sziikséges eszkozoket kivanja 6sszhangba hozni 3-5
évre.

A szervezetfejlesztési stratégiai tervezés sordn a prioritdsokat, a megvalosithatdsagot
¢s a cselekvési programok végrehajtasdhoz sziikséges eréforrdsokat vettilk szadmba, a
tervezeés

e realis cselekvésekre és eredményekre iranyul

e prioritdsokra €s a leglényegbevagdbb kérdésekre dsszpontosit

o cldsegiti a tervezési folyamatban a széleskorii €s sokrétii részvétel kialakitasat

e a kozosséget hangsulyozottan a képességek ¢s forrdsok — erdsségek és

gyengeségek, lehetdségek ¢és korlatok — alapjan értékeltiik.

A tervezést alapvetden nem miszaki feladat tekintettiik, amely vertikalisan
hierarchikus rendszerben fentrdl lefelé hat, a tervezés soran figyelembevettiik, hogy a
rendszer alsobb szintjén allok, - még egy merev hierarchikus rendszerben is - meg
tudjak gatolni a nekik nem tetszd terveket, ezért a tervek Aaltal érintett, azok
megvaldsitasdhoz sziikséges egyéneket mar a terezési folyamatba bevontuk.

A stratégiai tervezés elsé 1épésének végceélja, a helyzetelemzés realis és objektiv
képet nyujtott a szervezetr6l, annak eroésségeirol és gyengeségeirol, szembe
nézhettiink a veszélyekkel és felkeltette érdeklodésiinket a lehetoségek irant.



A tervezési folyamat Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata szervezetében meglévo
feltételek elemzésével, a jelenlegi tevékenység, dontési folyamat és gazdasagi helyzet
vizsgalataval kezd6dott.

A tervezési folyamat elOkészitési részének végcélja az intézményi €s szervezeti
er6ségek ¢és gyengeségek elemzése, az egyének azonositdsa, a résztvevok
kozremiikodésének és hozzajarulasanak vizsgalata.

Az erés és gyenge vonasok elemzése

Az intézményi €s szervezeti teljesitOképesség szempontjabol a stratégiai tervezési
folyamat egyik kulcsfeladata a szervezet erds és gyenge oldalainak elemzése a
program végrehajtdsa soran. Ez sokkal tobbet foglal magdba, mint csupan annak
vizsgalatat, hogy milyen Iépésekre képes onkormanyzatunk. Meg kellett vizsgalnunk a
stratégiai tervezésben résztvevd, azzal érintett valamennyi szervezet, intézmény
képességét ¢és kapacitasat: mi az, amit kiilondsen jol végeznek és melyek azok a
teriiletek, ahol javulasra van sziikség.

A szervezet erOsségeit &s gyengeségeit vizsgalva ki kellett térni a szervezetet
befolyasolo kiilsd hatasokra is.

Az elemzés soran szambevett tényezok:

o Kozponti koltségvetes
e Normativak e az 6nkormanyzat és intézményei
o Gazdasagi iranyzatok koltségvetése

Tamonoataci rendezerel

s T

Kiilso erok

szervezetek teljesitdképessége
onallo forrasteremtd képesség
1gazgatasi és tervezési kapacitas
konfliktusmegoldo képesség

Belso hatésoV



4. A stratégiai tervezési folyamat programjanak kialakitasa

A tervezésnek ebben a fazisdban a korabbi ismeretek felhasznalasdval meghataroztuk a
stratégia tervezés kulcstényezdit, mely magaba foglalta a kovetkezoket:

e ¢rdekeltek bevonasa
megfeleld tervezési folyamat felvazolasa

formalis dontéshozé szerepek
feladatok megbizasok
forrassziikségletek
1dObeosztas, litemezés
kommunikécio

Stratégia kialakitasa

Ebben a fazisban eldrevetitettiink egy programot 3-5 év tavlatdban és meghataroztuk
azokat a kritikus kérdéseket, melyeket az adott idészakban meg kell oldani.

A végcél olyan teljes kép kialakitdsa a szervezetrdl, mely elorevetiti sikeres
atalakitasat.

A helyzetelemzés és elOkészitési 1épések, a stratégia kialakitasdnak bevezetd fazisat
képezték.

A stratégia kialakitasa az elérendd célok és a megvalositdshoz sziikséges eszkozok
meghatarozasat jelenteti.

Késébb a munkatervek fazisaban foglalkozunk majd azzal, hogyan lehet a sziikséges
forrasokat - emberek, képességek, eszkdzok, anyagi forrasok — egyszerre eléteremteni.

A végleges stratégiai terv a meglévd feltételeken, a problémakon, a erdsségeken és
gyengeségeken alapuld célok, eszkozok, forrasok ¢és kapacitdsok ésszerli
Osszerendezése. A legsarkalatosabb feladat azonban a stratégia kifejlesztése, melybdl
az Osszes tobbi feladat levezetheto.

A stratégia fogalma alatt a szervezet emberi és gazdasagi erdforrdsai munkéaba
allitasdnak tudoményat ¢s miivészetét értjiik, mely a valasztott iranyvonalat
maximalisan tdmogatja. A stratégiai terv legfontosabb elemei ramutatnak arra, mire
van sziikség a terv kezdeményezése, végrehajtasa, befejezése soran.



A stratégia kialakitisa arra 6sszpontosit, mi a teend6 €s miért.

A stratégiai tervezést megel6z6 helyzetelemzés megkisérelt a lehetd legatfogobb lenni.
A stratégiai jelleg azonban a cél eléréséhez elengedhetetlen specifikumok
hangsulyozasat is jelenti.

A stratégia készitése a legdontobb, legsziikségesebb elemek azonositdsat jelenti és a
tervezés elsOsorban a szervezetet leginkabb foglalkoztato kérdésekre 6sszpontosul.

Kozéppontjdban a kozvetlen cselekvés 4all: ki, mit, mikor milyen forrdsok
felhasznalasaval hajt végre.
A szervezetfejlesztési stratégank kialakitasanak két fo 1épése:

e aszervezetre vonatkozo idedlis kép felvazolasa,

e azoknak a stratégiai kérdéseknek a meghatarozasa, melyek megoldasa az idealis

szervezet megvaldsitdsahoz sziikségesek.

Az oOnkorményzat szamara fontos és a sikeres mikodés szempontjabdl kiemelt
jelentdségii:

e ahosszl tavu fejlesztési programok kialakitasa stratégia alkotas
e az dnkormanyzati vagyon hatékony kezelés vagyonkezeld szervezet
miukodtetése
e akorszerl informatikai lehetdségek alkalmazasa integralt informatikai
rendszerek

Onkormanyzatunk szervezetfejlesztési stratégiajanak elsd 1épésénél - a képzelderd
szarnyaladsa €s a kreativitas mellett - az alkototevékenység fegyelmezett folyamataban
megkivantuk, hogy a legjobb otletek nem csupén jak, hanem egyben megvalosithatok
is legyenek.

A masodik 1épésben elemeztiik az otleteket a stratégiai fontossag szempontjabol.

A cél: az egyetértés kifejlesztése a dontéshozok altal tdmogatott realis ¢és
megvalodsithato célkitlizésekrol.

Rendkiviil fontos, hogy minél tobb személyt vonjunk be az alkotd folyamatba, ha csak
a szakértdk vesznek részt a szervezetfejlesztési célok kitlizésében a szervezet tagjai
nem kell6en motivaltak azok elérésében és a kitlind tervek sem képesek megvalosulni,
illetve a végrehajtasra vonatkozd dontés ellenére sem hozza meg az elvart eredményt,
nem noveli a szervezet hatékonysagat, eredményességét



l.

Célrendszer
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Szervezeti infrastruktira

Miikodési folyamatok

Ugyfélorientalt
szolgaltatas

v

Atlathaté miikodés

Forrasok bovitése,
bevétel novelése

Koltségek csokkentése
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Az Onkormanyzat, mint kozszolgaltatast, a koziigyek megfeleld ellatasat biztosito
szervezet fejlesztési stratégia kidolgozasahoz fontos tudomast szerezni arrol, hogy mit
gondol a lakossag szélesebb kore a szervezetrdl és a koziigyek intézésének lehetséges
megoldésairol.

A lakossag széles korét vizsgalo két alapvetd modszer:

e a felmérések készitése
e nyilvanos taldlkozok ( nyilt napok)

Felmérések készitésével is informaciokat gytijthetiink arr6l, hogy mi a lakossag
véleménye egyrészt a problémakat masrészt a megoldasi lehetdségeket illetéen. A
szervezetfejlesztési stratégia kialakitdsanak moddszereként a kozvélemény eldzetes
felmérését melldztiik, s a kozvélemény allaspontjardl a stratégiai tervezés soran
kifejlesztett Otletek ismertetésével, - a lakossdg egyideji tdjékoztatisa sordn -
kivanunk informécidt szerezni.

A felmérések készitéséhez szakértd szervezetek igénybevételét tartjuk sziikségesnek,
mely koltséggel jar, de ugyan akkor nagy pontossaggal kimutatjadk a kozvélemény
alakulasat.

A felmérések uj otletekkel ez esetben nem jarulnak hozza a stratégiakialakitasahoz, de
nagymértékben segitséget nyujtanak annak megértésében, hogy a lakossag, a
kozvélemény mit tart fontosnak (pl. hosszabb {ligyfélfogadasi idd, ,.egyablakos”
ligyintézes, nagyobb részvétel a koziigyekben, stb.).

Nyilvanos taldlkozok alapvetd célja az informacié terjesztése. Ide tartoznak az
onkormanyzat nyilvanos iilései, beszamolok is.

A Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata évente megtartja - a kotelezéen eldirt —
kozmeghallgatast ¢s falugytulést.

A stratégiai tervezés szempontjabol azok a talalkozok fontosak, ahol az allampolgarok
kérdéseket tehetnek fel vagy tanacsot kérhetnek. Ezek a taldlkozdk a szervezet kiilsd
kapcsolatainak erdsitésében, a helyi tarsadalom egy-egy csoportjanak (vallalkozok,
civil szervezetek) bevonasara alkalmasak, ezért a nyilvanos taldlkozok formajanak
és szamanak bovitése a  szervezetfejlesztés szempontjabol célként
meghatarozhato.
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A helyi tarsadalom egy-egy kozosségével valdo kapcsolattartasra alkalmas az un.
fokuszcsoport talalkozo, mely sorozatot is alkothat.

Alkalmanként 15-20 fos csoportlétszdm esetén minden résztvevd szohoz juthat, s a
résztvevOk nemcsak hangot adhatnak a problémaknak, hanem azok megolddsaban is
részt véllalhatnak, motivaltakkd valnak, ha a szervezék komolyan kezelik a szerzett
informacidkat és 6szintén hallgatnak a véleményre.

Ezek a nyilvanos taldlkozok a kozosségi problémak felmérésének fontos modszerei,
kiilonosen akkor, ha a megszerzett informacidkat tartalmazd jegyzet, feljegyzés
alapjan beszamolo késziil €s annak kozzététele a helyi hirkozlés utjan (helyi Gjsag, tv,
stb.) megvalosul.

A nyilvanos taldlkozok koziil a tanacskozéi gytilés és a problémamegold6 gytilések
is ajanlhatok a szervezett keretek kozott folyd véleménycserét eldsegitd forumként,
melyek célja az otletek gylijtése a felmeriilt problémak megoldési lehetdségeirdl, a
lehetséges megoldasok felkutatasa.

A problémamegoldd 0Osszejovetelek celja a felmeriild problémak, konkrét gy
kérdéseinek megvitatasa €s az emberek tobbsége altal tdmogatott megoldési
1épésekben megegyezés.

Ennek egyik modszere a falugyiilés is, mely eldre felallitott napirenddel kertil
megszervezeésre €s a résztvevok napirendenként tobbségi szavazattal donthetnek.

Az atfogo stratégiai tervezési program folyamata az ido soran magaba foglalja az
informaciogyiijtés, otletkeltés és a megvalosithatosag eldontésének Kkiillonbo6zo
modszereit, mindig szem el6tt tartva a lehet6 legszélesebb allampolgari részvételt.

crer

nem eldzte meg lakossagi felmérés a helyi koziigyek ellatasaval, kozszolgaltatassal
kapcsolatban, ezért a megvalositast megeldzéen a kozvélemény felmérése a konkrét
javaslat ismertetésével alkalmazhato6.
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Szempontok a nyilvanos talalkozok rendezéséhez
A talalkozdt megel6zéen

Megegyezés a talalkozo elsddleges céljarol
" ismeretterjesztés
* tandcsadas
= problémamegoldas
= dontéshozatal
= attekintés értékelés

Meghivottak korének meghatarozasa

Szervezés
e programbizottsag felallitasa az egész eseményért felelds koordinatorral az élén
o lista Osszedllitasa a talalkozo feladatairol, vilagos tartalommal és hatariddvel
e Feladatok teljesitésének rendszeres attekintése

Utemezés

e clegendd id6 legyen a taldlkozo szervezésére, feladatok teljesitésére
Munkaszervezés

e  helyszin kivalasztasa ¢és a hely ellendrzése

e  helyfoglalas

Technika feltételek:
e hangositas, grafikai tablazatok, audiovizudlis, multimédids eszko6zok,
projektor
ismertetOk készitése levezo és a sajtd szamara
meghivottak cimjegyzék Gsszedllitasa,
értesitések, meghivok kikiildetése, hirdetés, kozzététel stb.
Eléadok, V.I.P. meghivottak helyszinre juttatasa
Iranyjelzd tablak, hogy a meghivottak megtaldljdk a helyszint ( épiileten
beliil is sziikséges lehet!!) eszkozok el6készitése (  irotdombok,
iroeszkozok, névtablak, cédulak, stb.)
e a helyszin. tanacskozd terem alaprajzanak elkészitése, tablazatok és
abrak elhelyezése
e hirkozld szervekkel (média) szembeni politika kialakitdsa, értesitésiik
e vazlatos forgatokonyv készitése a talalkozo lefolyasarol
e atalalkozo el6tt helyszini ellendrzés
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A talalkoz¢ alatt
e pontos kezdés
e atervezett idoben befejezés

A talalkozo utan

e A talalkozd értékelése. Az eredeti célkituzések Osszevetése a talalkozo
tényleges eredményével

e Irasos sszefoglalo értékelés készitése a talalkozorol, mely utmutatod a jovore
o A talalkozdt kovetdtevékenységek meghatirozasa
o Koszonetnyilvanitas a taldlkozo szervezdinek és résztvevdinek

5. Munkaterv kidolgozasa

A stratégia készités soran a munkaterv kidolgozéas folyamatdnak végterméke az a -
célokat és stratégiai kérdéseket magaba foglald - cselekvési terv, mely leirja a
stratégiai terv megvaldsitasahoz sziikséges, abban alkalmazott eszkozoket és
alapveto forrasokat.

A stratégiai tervezés feltételezi a cselekvési terv kidolgozédsat, amely lényegében
osszefoglalja a kulcsfontossagu lépéseket, melyek a terv céljainak eléréséhez
sziikségesek.

A stratégiai tervezés ebben a szakaszaban a stratégiai kérdésektdl a konkrét cselekvés
iranyaba mozdul.

Gyakran a szervezetrdl alkotott idedlis kép felvazoldsa és a stratégiai kérdések
megfogalmazdsa mar ramutat a kovetkezd lépésekre. Ha példaul a szabalyozés
Osszehangolasaban meriilnek fel problémak, a munkaterv a koordinacid eldsegitésére
iranyul.

A probléma megfogalmazasa - példank szerint ez a koordinacio hianya — magéba rejti
a lehetséges megoldast. Azonnal felmeriil, mint lehetdség, a meglévo szervezeti
egységek eljarasi folyamatainak az atszervezése, a kommunikacio és kooperacio
javitasa érdekében.

Ha a szolgaltatas mindsége romlik, pl. lassul az ligyintézes, €s azt elsdsorban az ligyek
novekvd szamanak tulajdonitjuk, akkor a cselevési terv az ligyintézés szabalyozésat
célozza. mennyiségi €s/vagy mindségi valtoztatasokkal (folyamatok atszerezése, tobb
¢s/vagy képzettebb ligyintézo, stb.)
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A példak is mutatjak, hogy altaldban nemcsak egyfe¢le cselekvés képzelhetd el. Az
iigyszamok novekedése esetén pl. az egyik lehetséges megoldas az egyes ligytipusokra
formanyomtatvanyok alkalmazéasa, melyek attekinthetobbé, konnyebben kezelhetdvé
teszik az ligyintézés, mind azok benyujtasa, mind a dontés hozatalnal. Ma mar elterjedt
sz€les korben alkalmazott modszer, mely helyi szinten még mindig tovabb bdvitheto.

Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata felismerte, hogy helyi igazgatési szinten a
helyi szervek - forrasaikon és hatdskoriikon beliil — sokkal szélesebb korben képesek
befolyast gyakorolni, mint ahogy azt jelenleg gyakoroljak.

A stratégia kérdések megvalaszolasra altaldban szdmtalan variacid kinalkozik és a
stratégiai tervezési folyamat egyik fontos 1épése kivalasztani a lehetoségek koziil a
legmegfelelobbet.

Az alternativdk kozotti valasztdas megkivanja a megvalosithatosag elbirdlasat. A
megvalosithatosdg fogalma a lehetséges valtozatok végrehajtasahoz sziikséges
forrasokhoz kotodik, beleértve

a helyi szervek hataskorét €s illetékességét,

az emberek €s szervezetek szakértelmét és képességeit,
az eréforrasok koltségeit és hozzaférhetdségiiket,

az adott valtozat tamogatasanak valoszinliségét

¢s terv varhato eredményét

Egy adott stratégiai kérdést illetden elképzelhetd, hogy tobb cselekvési tervre van
sziikség a probléma teljes megoldasdhoz. Ilyen esetben fontos a cselekvési tervek
felallitasa, kapcsolataik sorrendjével és a stratégiai kérdések egész soraval
egyetemben.

Tobb cselekvési terv felmertilése esetén el6fordulhat, hogy a forrdsok csak egy tervet
fedeznek, ezért ennek a 1épésnek a kovetkezd feladata, a cselekvési tervek koziil a
legfontosabb kivalasztasa.

A cselekvési terv alapveto elemei
Az egyes cselekvési tervek jellemzdinek azonositdsa

e avégrehatashoz sziikséges id6: hataridok ¢és id6 atfedések

o raforditasok, forrasok: ide tartoznak az anyagok, emberi szaktudas és
képesség, vezetd képességek, technologia valamint a forrasteremtés lehetdségei
¢s modszerei

e szervezeti elemek: gazdasagi, polgari, tudoményos €s allami szervek részvétele

o tevékenységek, szerepek és cselekvései feladatok: koordinacid és igazgatasi
kovetelmények

e mindség, szabvanyok és specifikacio: adminisztrativ kapacitasok
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6. Végrehajtas
A stratégia terv végrehajtas fazisanak végeredménye:

e aterv tényleges teljesitése
o a teljesités figyelemmel Kkisérése,
o a teljesités folyaman felmeriilo javitasok és modositasok.

A terv végrehajtasaban rendkiviil fontos olyan modszereket kidolgozni, melyek
segitségével folyamatosan szemmel lehet kovetni, illetve értékelni lehet a
végrehajtasban résztvevd szervezetek €s egyének teljesitményét.

A terv végrehajtasa rugalmassagot €s allando korrekciot kivan, mivel a terv teljesités
soran mindig meriilnek fel elére nem latott problémak, kiilondsen bonyolult feladatok
esetében, mely szdmos intézmény &s szervezeti egység egylittmiikodését és
koordinaciojat kivanja.

A végrehajtas folyamata a kovetkezdket foglalja magaba:

adminisztrativ ellendrz6 mechanizmusok
anyagi alapok

pénziigyi ellendrz6é mechanizmusok
technologia, emberi szaktudas és képességek
politikai tAmogatas

szabalyozoi tamogatas

¢rintett haszonélvezok, ligyfelek tAmogatasa

Kiilonos figyelmet érdemel a végrehajtasi folyamat allando intézményi és allampolgari
tamogatasanak sziikségessége, ezen beliil rendkiviil fontos a szabalyozo6i tdimogatas.

A végrehajtas soran mindig szem el6tt kell tartani a felmeriild és lehetséges problémak
eloidézoit, okait.
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A leggyakrabban el6fordulé kelepcék:
Alapvetd probléma: a hozza nem értés, valtozékonysag és 6sszehangolas hianya
Fesziiltségkeltés politikaja

Megegyezés felbomldsa  az irdnyvonal elfogadasat kovetden koalicié felbomlésa
osszehangolatlan mandverek és ellenmandverek

Adminisztrativ ellendrzés minél nagyobb az egymadstol fiiggetleniil cselekvok szdma,
anndl nehezebb a végrehajtds szervezeti és magan
érdekeknek a tervcélok ala helyezése

Szervezet kozotti alkudozas

Ko6z0s tevékenységek bonyolultsdga  kolcsonds fliggdségek dinamikus ndvekedése
az 1d6 mulasaval
késedelmek ¢és azok torlodasa, targyaldsi és
miiszaki késedelmek, idébeni els6bbségek

Konfliktusok maganérdekek ¢és a program érdekeinek
itkozése
maganérdekek egymassal iitkozése, mely
energiat von el a végrehajtastol

Egyéb problémak a politika céljainak szdndékos akadalyozas
tulzott koltségekhez vezetd 1épések
szervezeti 0sszetettség
a szereplok Osszetettsége

A hatékony végrehajtas alapelvei

A.  Egyszeriiség: torekvés minimalis igazgatasi és koordinaciot
1génylo tervekre

B. Osztonzék hasznositisa:  amikor csak lehetséges anyagi 6sztonzok,
minimalis hierarchia

C. A terv végrehajtoinak feljogositasa és felhatalmazasa: alapuljon a k6zos
célért vald egylittmikddésen, tamogatast és ellendrzést kivanjon,
nyujtson lehetdséget ismeretek szerzésére €s teremtsen lehetdséget a
nagyobb feleldsségvallalés

D. A kommunikaci6 szabad aramlasanak biztositasa
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7. Az igazgatasi folyamat

Tervezeés

Ellenorzés

Az igazgatds klasszikus meghatarozdsa soran négy, kolcsondsen egymashoz
kapcsolddo feladatot kiilonboztethetlink meg:

Tervezeés: A celok kithzése a rendelkezésre 4allo6  erdforrdsokkal
Osszehangolva ¢és az alternativ cselekvési lehetdségek kozotti
valasztas

Szervezés A tevékenységek csoportositasa: ala-, folérendeltségi viszonyok

meghatarozasa, sziikséges koordinacio biztositasa

Iranyitas Vezetés és utmutatds, mozgositds és motivalas, kommunikacio
fenntartéasa, felelosségvallalas

Ellendrzés A teljesitmények Osszevetése a tervvel ¢€s a sziikséges
modositasok elvégzése

Az Onkormanyzati tevékenység nagyon Osszetett, komplex feladatainak ellatasanal a
szervezetfejlesztési stratégia kidolgozasa nélkiilozhetetlen, az igazgatsi tevékenység
hatékonysagat noveli.

Visszatéro és megvalaszolatlan kérdés, hogy lehet-e az olcso allam, - s ezen beliil
az oOnkormanyzat - hatékony, s nem irrealis célkitiizés-e vagy logikai
ellentmondas, a hatékonysag dsszekapcsolasa a finanszirozas koltségeivel?

A hatékonysag elemzésének alapfeltétele a fogalom meghatdrozasa. A hatékonysag a
legaltalanosabb értelemben: a tervezett cél érdekében kifejtett erdfeszités (raforditas)
egybevetése alapjan szamitott eredmény, azaz valamely tevékenység annal
hatékonyabb, minél kisebb raforditassal érte el az eredményt.

Az onkormanyzatoknal 1év0 un. kozszolgaltatasi ollo — a feladat ellatasi kényszer €s
annak finanszirozéasa kozotti kiilonbség - ismeretében, (a kevés forrasbol sok feladat
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ellatasa) a kozigazgatds hatékonysaga latszolag megfeleld, a megallapitas meégsem
helytallo.

A hatékonysag csak mérés alapjan allapithatdé meg, ahhoz pontosan kell
ismerniink és dokumentalnunk a raforditasokat és az eredményeket.

Az eredményesség, valamely tevékenység hasznara, ésszeriiségére utald
megallapitas. A hatékonysag €s eredményesség nem feltétleniil jar egyiitt. Nagyon is
hatékony, azaz alacsony szellemi vagy anyagi raforditassal elért eredmény is lehet
haszontalan. (Pl. az olcson és nagytomegben kibocsatott diplomasok a felsOoktatas
hatékonysagat jelzik, de az eredmény a tirsadalom vagy az egyén szamdra nem
pozitiv.)

A legnagyobb gondot jelenti, hogy az allami, 6nkorményzati, igazgatasi tevékenység
hatékonysaganak mérése — a teljesitmény kovetelménymindsité rendszer bevezetése
ellenére - még gyermekcipdben jar, egyoldall, hianyzik a teljesitmény mindségének,
¢sszerliségének az értékelése.

A szervezéstudomany megallapitasa: nincs nagyobb ostobasag annal, mint hatékonyan
végezni azt, amit abba kellene hagyni.

Az igazgatasi tevékenység hatékonysiaganak mérésére - az iigyiratforgalom, a
fellebbezések szdma stb. mutatok mellett - egy rendkiviil szubjektiv, de hatasos eszkoz
szolgal: a megelégedettség.

A koOzszolgaltatdssal valo elégedettség mutatja az allam, az Onkorméanyzat ¢és
intézményei irant megnyilvanuld bizalmat. (Minél jobb a kozszolgaltatds, annal
nagyobb mérvii a bizalom az dnkorményzat €és intézményei irant, illetve forditva.)

Az olcso kozigazgatds megteremtésére irdnyuld torekvés ellentmond annak, hogy a
tarsadalom a kozszolgaltatasok korét meg kivanja Orizni vagy bdviteni, illetve annak
ellatasat magasabb szinvonalon igényli, mikdzben elvarja a raforditasok csokkentését.

E kettOs szoritas hatasara tovabb folynak a kisérletek a kozigazgatas korszerlsitésére, s
mennek végbe igazi vagy Aalreformok a fejlesztések soran, melyek a telepiilési
onkormanyzatot sziikségszerlien és kotelezOen érintik, egyben meghatarozzak —

crer

Megitélésiink szerint a gazdasdgossagi szempontok tovabbi erdteljes érvényesitése a
kozigazgatasban minimalis mértékben javithatnd a kozponti koltségvetési helyzetét,
figyelemmel arra, hogy a koltségvetési kiaddsok 2-3 %-a keriil sajat muikodési
feltételek biztositasara.
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A kozigazgatas hatékonysaganak novelését

a gyorsasag,

a pontossag,

a kiszamithatdsag ,
nyitottsag

érvényesitésével €s a lehetséges koltségesokkentések feltarasa mellett lehet elérni.

Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzati szervezetfejlesztését is nagymértékben
meghatarozza, hogy lényeges vagy altalanos reformszerli valtozasokra az egyes
onkormdnyzatoknak nincs vagy csak nagyon korlatozott mértékben van lehetdsége.

A hazai kozigazgatas korszeriisitését és a szervezetfejlesztéseket a kisebb szervezeti
és hataskori modositasok jellemzik, azért nagyon lényegesek a mikro hatasu, de a
realizalhato fejlesztések.

A szervezetében megljulni szandékoz6 Onkormanyzat - a szimbolikus és taktikai
valtoztatasokon tul — kisérletet tesz a helyi igazgatas korszerlsitésére és megljulsara,
a kozszolgaltatassal szemben megnyilvanulo elégedettség javitasara, a hatékonysag és
eredményesség novelése érdekeben.

A hazai kozigazgatds korszerlisités alatt legtobben a kozigazgatds informatikai
tdmogatasat értik.

Dédestapolcsany Kozség Onkorményzata felismerte, hogy a szervezet informatikai
eszkdz- ¢és infokommunikécios infrastruktira kiépitése nem nélkiilozheti - a
fejlesztések kolcsonhatdsa alapjan - Dédestapolcsany — Malyinka Kozségek
Korjegyzdség korszeriisitését, az eszkdz és szervezetfejlesztés egyiittesen jarulhat
hozza a korszerl helyi kozszolgaltatas biztositasahoz.

Az infokommunikacios technologidk megjelenésével az informacid terjedése
vilagméretiivé valt, atlépte az 1do-tér korlatokat, s mindségi valtozast hozott a
kozigazgatasban is.

Az informatikai rendszerek bevezetése szervezeti valtozasokat eredményez, az egyes
munkafolyamatok egyszeriisitése, a korabban parhuzamosan végzett tevékenységek
megsziintetése egylitt jart a belsd szervezeti egységek atalakitdsaval.

Az informatika hasznélatanak bevezetése Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzatanal
is tobb 1épesben ment végbe, illetve fejlesztés alatt all.

Kezdetben egy-egy teriileten kertilt alkalmazésra, (Pl. a pénziigyi teriiletén, tligyvitel,
iktatas), majd a tovabbi eszkozfejlesztés is elkiiloniilt folyamatokra un. szigetszertien
ment végbe. (valasztasi rendszer!) Sajnalatos moédon még mai is leginkdbb ez jellemzi
a magyar kozigazgatast.
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Az egységes szoftver, illetve hardver eszk6zok hasznélataval kikiiszobolhetd az
atjarhatdsaghoz sziikséges sok konverzio, de még ez sem teljes, ha nem torténik meg a
folyamatok atgondolésa.

Az infokommunikacio a legfejlettebb, leghatékonyabb munkavégzést teszi lehetdve,
ha a munkafolyamatok 0jjaszervezésére épiil, azaz az infokommunikacid visszahat az
igazgatasi folyamatokra.

Célunk, hogy Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata eljusson ebbe a fazisba, a
munkafolyamatok ujjaszervezésével az infokommunikaciéo a legfejlettebb,
leghatékonyabb munkavégzést tegye lehetévé az onkormanyzat feladatinak
ellatasa soran.

A kozigazgatasi informatika alatt altaldban a hatdsdgi munka tdmogatasat, iktatést,
iroda-automatizalast értjiik, ezért szamba kell venni az Onkormanyzati folyamatok
egyéeb tertileteit .

A Dédestapolcsany Kozség KépviselOtestiilete Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzataban
rogzitette, hogy Korjegyzdséget tart fenn — Malyinka Kozségek Korjegyzdsége
elnevezéssel — az Onkorményzat mikodésével, valamint az allamigazgatasi ligyek
dontésre valo el6készitésével, és végrehajtasdval kapcsolatos feladatok ellatasara. A
korjegyzdség onalldan gazdalkodo koltségvetési szerv.

Jogszabalyok alapjan ellatand6 kotelezo feladatok
igazgatési- hatosagi iigyek
képviseld testiilet, 5nkormanyzat szerveinek kiszolgalasa
gazdalkodas, pénziigyek, beruhdzas
kozszolgaltatasok biztositasa, szervezése, feliigyelete
intézmény fenntartas, miikodtetés

Képviselotestiileti dontésen alapuld, a helyi Onkorményzat altal Onként vallalt
feladatok
palyazatkezelés
kozbeszerzés
kistérségi tarsuldsi, munkaszervezeti teendok
marketing, nemzetk6zi kapcsolatok, idegenforgalom szervezés
tigyvitelfejlesztés

Eurodpai unids tagsagbol eredd tobbletfeladatok:
jogharmonizacid, jogalkalmazas
palyazatkezelés
kozbeszerzés
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A Dédestapolcsany — Malyinka KorjegyzOséget a korjegyzd vezeti, aki a
képviselOtestiiletek, illetve az Onkorményzati szervek ¢és a polgarmesterek
tamogatasaval tud megfelelni az 1) és megnovekedett feladatok kihivéasainak.

Ko6zos a felelosség ugyanakkor a hatdskorok és lehetdségek eltérdek a szervezet
fejlesztésben.

Noveli a szervezetfejlesztés 1épéskényszerét, hogy az Onkormanyzatokkal,
polgarmesteri hivatalokkal szemben egyre nagyobb az elvaras hogy legyenek

hatékonyak €s eredményesek

kiszamithatok, megbizhatok

nyiltak, atlathatdk, a nyilvanossag altal ellendrizhetok
korszertik és tigyfélbaratok

A helyi kozosségekben egyre nagyobb igény jelentkezik a tdbbletinformdciora,
ugyanakkor, egyre kevesebb 1id6t kivannak forditani informacidszerzésre,
ligyintézésére, s mindezt az infokommunikécié fejlddése, az internet is indukalja.

A korszerli igazgatas tigyvitel elemei is boviiltek.

A hagyomanyos

igykezelés (iratkezelés)

ligyintézés

adatkezelés nyilvantartdsok vezetése

informacidszolgaltatas: jelentések, beszamolok, tdjékoztatasok,
felvilagositas

mellett kiterjed a bels6 hivatali szervezetre és szolgaltatasokra.

Ennek eszkdzei

1gazgatasszervezes

torveny altal kotelezOen eldirt teljesitmény értékelés
mindségiranyitasi rendszer

infokommunikacios technologiak célirdnyos hatékony
alkalmazasa

Korunk kovetelménye ¢és elkeriilhetetlen az onkormanyzati hivatal iigyvitel
fejlesztése — az azt igénybevevo - testiiletek, képviselok, polgarmester, gazdalkodé
szervezetek, szakmai érdekképviseletek, civil szervezetek, a lakossag igényének
figyelembevételével

Napjainkban a munkaerd a legnagyobb koltség, ezért a nem hatékonyan, vagy
alacsony hatékonysag mellett végzett emberi munka a legdragabb.

Dédestapolcsany Kozség Onkormdanyzata, illetve Dédestapolcsany — Malyinka
Korjegyz0ség nem nélkiilozheti a képzett, tapasztalt, ratermett és helyismerettel
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rendelkezd munkaer6t a hivatalban, szem eldtt tartva azt is, hogy egyre inkabb
specialis szakismeretek sziikségesek.

A hivatali munkavégzés jelentos része, egésze

dontés-el6készités
dontés
végrehajtas
ellendrzés

O O0OO0Oo

Az informatika nélkiilozhetetlen eszkd6z a mindségi kozigazgatds eléréséhez és
sikeresen alkalmazhatd6 a mindennapi munka mellett a rendkiviili feladatok, (pl. a
valasztasok) lebonyolitasdban.

Az tgyvitel (munkavégzés) minden eleme tadmogathatdé ma mar informatikaval,
melybd] Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata dontden a szovegszerkesztés és a
koltségvetés készités teriiletén alkalmazza, de ahhoz hogy hatékonyabban miikddjon,
az alkalmazas sz¢€lesitése, a papiralapu iktatas kivaltasa sziikséges.

Az onkormanyzati feladatok hatékony ellatdsdhoz nyujthatd szamitogépes tdmogatas
tervezése, az erOforrdsok megteremtése és elosztdsa, majd miikodtetése, tehat a
fejlodés iranyanak kijelolése, a lehetdségek kihasznalasa, azaz informatikai stratégia
kidolgozasa nem nélkiilozheti a korjegyzoének a munkdjat és irdnyitdsat, az nem
bizhato kizardlag informatikusra.

Jo stratégiat az Onkormanyzat helyett €s nélkiil senki nem tud késziteni, s érdemi
szerepvallalasra van sziikség akkor is, ha a stratégia kidolgozasaval kiils6 szakért6t
biznak meg.

Az Onkormanyzatok - minden egyediségiik ellenére — 1ényegesen nem kiilonboznek
egymastol, résziikre altalanosan alkalmazhat6 irdnyok megfogalmazhatok komplex
feladataik hatékony ellatasara.

Helyzetkép, kiindulépont

Az informacios tarsadalom kialakuldsa gyokeresen atrendezi a viladgot, a
tudésalapt tarsadalomban sose latott mértékben nd a termékhez, szolgéltatashoz
adott tudasérték (informacidtartalom), a gazdasag regionalis és globalis szinten
halozatokba szervezddik, atalakul a munka vilaga, kovetelménnyé valik az
»elethosszig tartd” tanulés, 0sszeolvad a tdvkozlés az informatika és a média.

A leszakadas nem csak orszagokat, hanem telepiiléseket, térségeket,
szervezeteket és személyeket fenyeget, s ugyanigy lehetséges a fejlodés is.

Mindez cselekvésre készteti Dédestapolcsany Kdzség Onkorményzatat is.
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Az dnkormanyzatisag kezdetekor a telepiilések tobb, mint fele telefonon sem
volt elérhetd kozvetleniil.

Az Onkormanyzatok informatikai eszkozfejlesztésében és alkalmazasaban
meghatadrozd volt a valasztdsokhoz, kozpontilag biztositott rendszerek és
infrastruktura.

Az dnkorményzatok jelentds allami feladatot latnak el, ennek ellenére az allami
informatikai koordinaci6 ¢€s szabvanyositds a valasztds, személyi adat- és
lakcimnyilvantartds, okmanyiroda, anyakonyv és pénziigyi teriileten alakult
csak ki. Viarosok ¢és néhany kisebb telepiilés kezdett sajat fejlesztésbe. A
polgarmesteri hivatalok altal kezelt és tovabbitand6 informdcié sokszorosa a
korabbinak, ezért a kordbbi mddon a feladat mar nem teljesitheto.

Az dnkormanyzatnak mindségileg és mennyiségileg is ujszerti feladatokkal kell
megbirk6zni, melyek a korabbi modszerekkel nem végezhetk el megfelelden,
illetve jelentds emberi kapacitast kotnek le .

A Dédestapolcsany — Malyinka KorjegyzOség hivataldra még a ,,papiralapt”
miikddés a jellemz0d, az informatika csak bizonyos pontokon segiti a munkat.

Az informatika nélkiilozhetetlen az dnkormanyzatok hatékony miikodéséhez, az
olcsobb, szakszeriibb, pontosabb ¢&s gyorsabb {ligyintézéshez, szélesebb
alkalmazasi teriilettel javulhat a polgarok tdjékoztatdsa, véleménynyilvanitas
lehetdsége.

Ugyintézéssel kapcsolatos

e Onkormanyzat-lakossag, hivatal-lakossdg interakci®6 megteremtése,
biztositasa

o ligyfélfogadas térben €s idében kiterjesztése

e gyorsabb, egységesebb diszkriminacidémentes ligyintézés

e azonos ligyben, azonos ligyintézes

Gazdasagossagra vonatkozo

e korrupcid visszaszoritasa

o gazdasdgos korszerli munkaerd és idétakarékos ligyintézés

e Onkormanyzati munkaerd-mobilitdas megkonnyitése, munkaerdképzés
megkonnyitése

o beszerzési- fejlesztési koltségek minimalizalasa (tipizalt rendszerek
alkalmazasa)

8. Szervezettséggel, szervezéssel kapcsolatos elvarasok

e atlathatd folyamatok, jogkdvetd megoldasok,
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felelosségek egyértelmii definidldsa, nyomon kovetése konkrét esetekben
is

elemzésekhez alap adatok generdldsa, statisztikai adatok eldallitasa,
jelentések készitése

az Onkormdanyzati szervek (képviselOtestiilet, bizottsdgok) ¢és
intézmények munkatarsai informatikai felkésziiltségének elmélyitése
onkormanyzatok kozotti informacidcsere eldmozditasa

fokozatosan kiépithetd e-onkormanyzati informatikai modell kialakitasa
eljarasi vitak, feleldsségi kérdések eldontéséhez tényadatok szolgaltatasa
sziikségtelen adatszolgaltatasok, parhuzamosan végzett
munkafolyamatok elkertilése

parhuzamos irattarak kikiiszobolése

adatvédelmi szabalyzat kidolgozasa, betartdsuk biztositasa

megfeleld archivalas, torvényes adatérzési idészakok betartasa
allamigazgatési adatvagyon bdvitése

egységes kozigazgatasi fogalomtar definidlasa, kialakitasa ¢és
felhasznalasa

mindségbiztositdsi ~ modszerek  bevezetése.  egységesitése  az
intézményeknél

El kell érni, hogy

a polgarok az dket érintd6 dnkormanyzati informécidkhoz elektronikusan
is hozzéjussanak

az Onkormanyzat miikodésére, illetve dontésekre vonatkozo adatok az
interneten keresztiil hozzaférhetévé valjanak

az onkormanyzati adatvagyon kozérdekii, kozhasznt kore elérhetévé €s
hasznosithatova valjon a média, a cégek, a vallalkozok, a civil
szervezetek valamint a polgarok szdmara

egyszeriisodjon, emellett hatékonyabba valjon, gyorsuljon az ligyintézés
az informatikai tamogatds segitségével, a tér ¢és 1d6 korlatok
csokkenésével on-line modon is.

a kozszolgalati dolgozdk befogadjak és alkalmazni tudjak a korszeri
informatikai megoldasokat

A megfeleld hivatali szervezetnek és az alkalmazott rendszernek ki kell
elégiteni azt az alapkovetelményt, hogy legyen

pontos, csak egyszer(esen) legyen tarolva

aktualis konnyen naprakészen tarthato

konnyen hozzaférheto (konnyi sokszoros elérés)

hasznos ( tobbszoros kapcsolatos, - relacidk - lehetdsége)

biztonsagos (adatvesztéstol, sériiléstdl, jogosulatlan valtozatastol védett)
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valamint az alapveto igényeken feliil hasznossagi vonasok jellemezzék

térbeli és nem térbeli informécidk integracidja

konnyli hozzaférés mas informécids rendszerekhez

nagy adatmennyiség komplex kezelésének képessége

egyedi konkrét alkalmazasi igények testreszabott kielégithetdsége
kiterjedt analitikai képesség

biztonsag ¢és rugalmassagvaltozasok gyors kovetése
felhasznalobarat jelleg

moduléris felépités

Mindezen céloknak és kovetelményeknek Dédestapolesany Kozség
Onkormanyzata akkor tud megfelelni, ha

e teljes hivatali vertikumot atfogd komplex rendszerben miikodik

e hivatalban minden feladat megoldas szamitogéppel torténik

e minden szamitogép egymassal kommunikal, teljesiti a sziikséges
adatcserét €s adatszolgaltatast, mind hazon beliil mind kifelé (jelentések,
statisztika stb.)

A szolgaltaté tipusu helyi kozigazgatas feltétele a belsé6 miikodés
hatékonysaganak fokozasa, ami a koltségek optimalizalasat is jelenheti

Kivéanalom megvalositani

a feladatok leheté legszélesebb korét atfogdo (komplex)

0sszehangolt és egyiittmiikodo (integralt) elektronikus iigyvitelt,

- a papir alapu rendszer ideiglenes fenntartasa, am javitasa mellett

- munkafolyamat kezelési (workflow) alapon

= szamitogépes tamogatassal hatékony gazdalkodas

= adatvagyon belsé (vezetdi informdacids) €s kiilsé ( kozérdek,
kozhaszni) hasznositasat

» Onkormanyzati tudds integralasidt (tudasmenedzsment) a
dontéshozatal és a végrehajtas javitasaért

= a korszerli és megbizhatd koltséghatékony infokommunikacios

infrastruktarat  kistérségi  szinten, a  korzetkozponti

onkormanyzatok kiemelt feladatai és feleldssége érvényesitésével

9. Ugyvitel korszeriisités, szervezetfejlesztés stratégiai elemek

Stratégiai eréforrasok, tervezési modszertan
1gazgatasszervezes,
teljesitmény és mindségiranyitasi rendszer
infokommunikacié infrastruktara
human feltételek
pénziigyi eszk6zok
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A korszerli eszkdzoket nem a meglévd rossz gyakorlatra kell rdhuzni, hanem azaz
tigyviteli folyamatokat, a belsd feladat és hatdskormegosztast, a jogosultsagokat (pl.
kiadmanyozas) a kor kdvetelményeinek megfelelden atalakitani.

Ez vonatkozik a hagyoményos vezet6i ellendrzés moddszereire is, melyek dontéen a
kiadmanyozassal egyideji iratellendrzést jelentik, de érinti a postabontést és szignalast
1s.

A megfeleld informatika tdmogatottsaggal, szoftverekkel ezek automatizalhatok, és az
igyvitel minden eleme barmikor egyszerlien ellendrizhetd. A kényszerpalyas
iigymenet, az elektronikus dokumentumkezelés ezt is biztositja.

A kozigazgatasi teljesitményrendszert a koztisztviseldi torvény modositasa vezette be
2002. évben. A szisztéma szerint a képviselGtestiilet évente meghatdrozza a
polgarmesteri hivatal kiemelt teljesitmény cé€ljait, ez alapjan a polgarmester, a jegyzo a
hivatal koztisztviseldinek teljesitményét személyre szoloan, irasban kiadja, melyeket
évente értékel.

Teljesitménycélok ¢és kovetelmények csak a munkakori kotelességek korében
hatarozhatok meg.

A hivatal nem rendelkezik [ISO9001 szabvany szerinti mindség iranyitasi rendszerrel, s
nem tervezi annak bevezetését.

A mindség irdnyitasi rendszer alkalmas lenne a munkakdri kotelességek korén tali
mindségi célok kitlizésére ¢és elérésére, a szervezet hatékony szabdlyozasara,
céliranyos tevékenységének folyamatos biztositasdra dinamikus Onfejlesztd
eszkozként.

A mindségiranyitasi rendszer belsd €s kiils6 modon (auditokkal) segiti a rendszeres
ellendrzést, a sziikséges korrekciot, dokumentaltta teszi a szakmai szokasokat is
tehermentesitve és segitve a vezetés munkajat.

Az Onkormanyzat kotelezd és Onként vallalt feladatait egységes, 0Osszehangolt,
egymasra ¢plild, egymast erdsitd rendszerben célszerli teljesiteni. A mindségirdnyitasi
rendszer ma mar tobb Onkormanyzatnal bevezetésre keriilt a fenti ismérvek alapjan
eredményesen miikodik.

Az infokommunikdciés technoldgia infrastruktura a kistérségen beliill is
teleptilésenként eltérd, de ezek Osszehangolasa legaldbb ezen a szinten

elengedhetetlen.

e kommunikacios eszk6zok (telefon, fax., SMS, média)
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e irat-eldallito és sokszorositd gépek (nyomtatok, masolok,
multifunkcionalis berendezések)

e hardver konfiguraciok, szoftverek, szamitogépet dsszekapcsold helyi és
tavolabbi haldzatok (Intranet, Internet, illetve egyéb Osszekottetése,
bérelt vonali vagy virtudlis maganhalozat VPN) biztonsagi megoldasok (
virus €s behatolas védelem, tiizfal ) alkotjak

e az integralt halozat, korszerli megfeleldé sebességli (szélessavi)
szabvanyos elemekbdl felépiild, nagy megbizhatosadgl és menedzselhetd

Az Internet egyrészt befelé biztositja a sziikséges informacidkat tavoli tartalmakhoz,
szolgaltatasokhoz hozzaférést emellett a kifelé iranyulé kommunikacio legcélszeriibb
eszkoze. Az intranet az integralt haldzat lokalis (szerven beliili szegmense , a a belsd
felhasznaloknak nyujt hasznos adatokat, az extranet a telepiilésen/kistréségen beliili az
onkormanyzatokat kapcsolja 0ssze a kozigazgatasi intézmények és mas szervekkel.

Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata, illetve Dédestapolcsany — Malyinka
Kozségek Korjegyzdség Internetes szolgaltatdsa minimum kovetelménynek tekinthetd.

Az Internet szamos elonye az 6nkormanyzat, illetve korjegyzoség szamara:

o feladatellatashoz sziikséges informacidokhoz a hozzaférés hatékony

e az Onkormanyzati adatvagyon igazgatasi €s egyeb kozszolgaltatasai kozvetlen
elérésével, azok kozelebb keriilnek a polgarokhoz, visszajelzést is kapva (
iigyintézés hazhoz megy)

e a telepiilés a vilaghalds bemutatkozassal ( honlap) kaput nyit a vilagra, ismertté
vonzova valhat a latogatok (turistdk, befektetok szdmara), egy jO honlap a
legolcsobb marketing reklameszkoz

e az Onkormanyzat miikodési koltségei jelentdsen csokkennek (posta, papir,
telefon koltségek)

Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata, illetve Dédestapolesany — Malyinka
Korjegyzoség szervezetfejlesztése - a megfelelo informatikai tamogatottsaggal - az
egyes elemek és az egész szervezet céliranyos, osszehangolt és megbizhato
miitkodését biztositja.

10. Teendok

Az informacios tarsadalom kovetelményeinek teljesitésében egyes dnkormanyzatoknal
is nagy a tét, a helyi dontés hosszabb tavra hat6 kdovetkezménye lehet a fejlédés vagy a
lemaradas.

Dédestapolcsany Kozség Onkorményzata felismerte, hogy a lemaradas potlasa mindig
nehezebb, ezért hatarozta el a szervezet korszerisités lehetdségeinek feltarasat.
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Az onkormanyzati valasztasokra cé€lszerlien iddzitett szervezetfejlesztési stratégiai terv
megvaldsitdsaban segitheti a polgarmesteri hivatal vezetdjét, a jegyzot, hogy a tervet a
polgarmester- és képviseldjeloltek megismerhetik és azt programjuk részévé tehetik.

A jegyz0 tevékenységében a stratégiai tervezés teriiletén is szerepet kell jatszania a
tervezesi, szervezési, iranyitasi €s vezetési funkcionak, természetesen a polgarmesteri
hivatalra vonatkoz6 polgarmesteri irdnyitds jogositvanyainak érvényesiilésével.

A tervezés a polgarmesteri hivatal jovobeni miikodésére vonatkozo célok
meghatarozasa, egyben dontés azok eléréséhez sziikséges tevékenységekkel és
er6forrasokkal kapcsolatban dontés arrdl, hogy kinek, mit, milyen sorrendben kell
megtenni és mikorra.

A szervezés az eclvégzendd feladatok és az azokat teljesité dolgozok elrendezése,
csoportositdsa ¢és Osszekapcsoldsa annak érdekében, hogy az ‘érintettek a
legeredményesebben tudjak elvégezni a munkat.

A vezetés a szervezetbe tartozd emberek viselkedésének tudatos befolyasolasa, hogy a
meghatarozott cél elérése érdekében tevékenykedjenek.

Az iranyitas az iranyitott személyek ¢és szervezetek tevékenységének ellendrzése, a
munkanak az eldzetesen kitlizott cél felé vezetd uton tartasa és az esetleges sziikséges
korrekcidk végrehajtasa.

Ennek részei:

O a kovetelmények megfogalmazasa, amihez képest a
teljesitményeket mérni fogjak

0 a mérés vagyis annak megallapitdsa, hogy a
teljesitmény mennyire kozeliti meg a célokat

0 ¢értékelés, a célallapot és a tényallapot kozotti eltérés
okainak meghatarozdsa ¢és a sziikséges, illetve
lehetséges korrekciok érdekében dontés

0 korrekci6, a célallapottdél vald kedvezd iranyu
eltérések kihasznalasa illetve a kedvezdtlen iranyt
eltérések kedvezd irdnyt modositasa

A szakért6i javaslat az igazgatdsi, az informatikai €s moddszertani szakmai alapot
biztositja a jegyz0 részére a szervezetfejlesztési stratégia elkészitéséhez.

A javaslatban foglaltakat is figyelembe véve elsé 1épésként sziikséges a jegyzd ¢€s a
polgarmester eldzetes mérlegelése - a helyzetfelmérés és értékelés alapjan - milyen
helyzetben van a hivatal, milyen er6forrasokkal rendelkezik mely teriiletekre
sziikséges a teenddket koncentralni, - melyek a prioritdsok - milyen sorrendben és
titemben kell azt végrehajtani.
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Dédestapolcsany Kozség Onkormanyzata a szervezet fejlesztés teriiletei kozott a
dontési mechanizmusok  Korszerisitését, a  koltségvetési gazdalkodas
eredményességének javitasat, valamint szervezeti és informatikai megoldasok
létrehozasat, halozatokon nyugvo elterjesztést jelolte meg, a tanulmany e
teriiletekre koncentralt.
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11. Osszefoglalé

Dédestapolcsany Koézség Onkormanyzat dontési mechanizmusa korszeriisitése.

Képviselotestiilet miitkodése a torvényi eldirasoknak megfelels, a 10 fébol alld
képviseldtestiilet élén — teljes idoben foglalkoztatott - féallasu polgarmester all.

A képviselotestiilet munkdjat - a kiils6 tagokkal is rendelkezé — 4 allandé bizottsag
segiti.

A komplex onkorményzati feladatok ellatasa egyre specidlisabb szakértelmet igényel,
melyhez a bizottsagok jelentdsen hozzajarulhatnak kiils6 szakértd tagjain keresztiil,
ezért a ,,mindig lehet jobban csinalni” elvébdl kiindulva a dontés tdmogatas fejlesztés
egyik kitorési pontja a bizottsagok feladatanak €s hataskorének bdvitése, 01j bizottsag
felallitasa a feladatokhoz igazitva.

A dontéskorszeriisités elsd 1épése: az dnkormanyzat szerveinek, a képviselOtestiilet
mellett miikod6 bizottsagok szervezeti és hataskori megerositése.

Az Oonkorményzat vagyondval gazdéalkodasa a jovo egyik legfontosabb kérdése, ezért
annak megjelenitése szervezetileg is indokolt.

Javasoljuk Dédestapolcsany Kozségi Onkormanyzat KépviselStestiilete

jelenlegi Pénziigyi —Ellendrz6 Bizottsaga atalakitasat,
helyette: Pénziigyi- Ellendérz6 és Vagyonkezelési Bizottsag
¢és Oonallo Szervezeti- Ugyrendi Bizottsag

létrehozasat,

valamint valtozatlanul Teleptilésfejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag

Egészségligyi és Szocialis Bizottsag
Oktatasi, Kulturalis és Idegenforgalmi Bizottsag
miikodtetését
tovabba a Kozbeszerzési Bizottsag tagjaul 1 {6 képviseldt a
Pénziigyi Bizottsagbol, 1 6 képviselét a
Tertiiletfejlesztési €s Kornyezetvédelmi Bizottsagbol,
1 16 kiilso tagot

A Bizottsagok a feladatukat o©nallé munkaterv alapjan végezzék, mely a
Képviselbtestiilet munkatervén alapul és a testiilet elé keriild iigyeket kotelezden -
hataskoriik, illetékességiik szerint - targyaljdk meg. Képviselbtestiilet elé¢ a bizottsag
altal targyalt és véleményezett eldterjesztés, javaslat tajékoztato stb. keriiljon.
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A Bizottsagok donthessenek arrol, hogy a képviseldtestiilet elé keriild javaslatokat — a
kotelezOen targyaldsra keriilé javaslatokon kiviil esd korben is - napirendre tlizzek és
véleményiikrél a képviselOtestiiletet tdjékoztassak, valamint Ondlldoan is napirendre
tlizheti képviseldtestiilet bizottsdgok k a feladatkoriikbe tartozo témak targyalasat

A dontést segitd modszerek kozott kordbban targyaltuk a Nyilvanos taladlkozok
intézményét, melyek az informdcio terjesztése mellett a szervezet kiilsé kapcsolatainak
erOsitésében, a helyi tarsadalom egy-egy csoportjanak vallalkozoéknak, a civil
szervezeteknek a bevondsara alkalmasak.

E talalkozok koze tartozik a falugyiilés, melyet Dédestapolcsany Kozseg
Onkormanyzata évente 1 alkalommal tart.

A nyilvanos talilkozok fejlesztésére és a helyi kozosség érdeklodésének
felkeltésére a koziigyek irant, javasoltuk az un. fokuszcsoport talalkozokat, - akar
azokbol sorozatot alkotva - évente 2-3 alkalommal megtartani.

Egy-egy alkalommal 15-25 {8s csoportlétszam esetén minden résztvevd sz6hoz juthat.
Ezek a nyilvéanos talalkozok a kdzosségi problémak felmérésének fontos modszerei €s
ha résztvevok nemcsak hangot adhatnak a problémaknak, hanem azok megolddsaban
1s részt vallalhatnak, motivaltakka valnak.

A fokusz taldlkozon elhangzottakrol, az ott szerzett informaciokrol késziiljon
feljegyzés, s az alapjan beszamol6 a képviselOtestiilet vagy bizottsagai részére, mely a
helyi hirk6zlés utjan széles korben (helyi ujsag, tv, stb.) k6zz¢ tehetd.

Koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

Az Onkormanyzatok szerepe, feladata a rendszervaltozas soran lényeges valtozason
ment keresztiil. Az alapfeladatok - szocidlis ellatas, az oktatas, a kultura, hatosagi
munka - mellett elétérbe kertilt a telepiilés fejlodésében valéd aktivabb kdzremiikddés.
A valtozast sziikségesseé tette az i1s, hogy az Onkormanyzati bevételek novekedését
egyre jobban meghaladja a feladatok mennyiségi gyarapodasa, s igy meg er6sodott az
igény a gazdasag terén is a meglévd forrasokkal valdo hatékonyabb, takarékosabb
gazdalkodas irant.

Az onkormanyzatok a kotelezd feladataikhoz sziikséges alapvetd forrasokkal, bar
csokkend mértékben, de rendelkeznek. A telepiilés mindségi fejlédéséhez, a lakossag
¢letmindség javulasahoz, a népességmegtarto-képességhez azonban sziikséges az is,
hogy az Onkormdanyzat a telepiilés életében a fejlédés motorja legyen. A sajat
bevételekben nemcsak rovidtavon érdekelt, hanem fontos volt felismerni a hosszabb
tava (3-5 éves ) érdekeltséget a telepiilés(ek) fejlédését eldsegitd vallalkozasok
Osztonzese, segitese terén.
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Az Onkormanyzat alapvetéen harom teriileten jelenik meg, mint kdzponti szerepld. Az
egyik, a human szféra, ahol dontden az oktatds, kultdra, szocidlis igazgatas,
kornyezetmegovas feladatai jelennek meg. Az Onkormdnyzat koltségvetésében
szerepld intézmények kozil onallo gazdalkodasi a Dédestapolcsany- Malyinka
Kozségek Korjegyzésége, részben dnalldan gazdalkodo az Altalanos Iskola, Ovoda és
a Tourinform iroda. Miikodik a telepiilésen Miivelddési Haz, Védéndi Szolgilat,
Konyvtar, részben 0nalldan, részben vasarolt szolgaltatasként orvosi, illetve fogorvosi
ellatas. Ellatja az Onkorményzat az ado,- és igazgatasi iigyeket, az egyéb hatdsagi
jellegti feladatokat.

A telepiilésen mintegy 70 gazdasagi vallalkozéds (idegenforgalom, szolgéltatasok)
miikodik.

Az Onkorményzati feladatkorhoz a koltségevetés el6készitésével, megalkotasaval,
végrehajtasaval teremthetOk meg az alapvetd feltételek. Az onkormanyzatisagnak, az
onigazgatasnak éppen abban van szerepe, hogy a meghatarozott feltételek kozott vonja
be a feladatok és azok forrasigényének elOkészitésébe, eldteremtésébe a telepiilésen
¢loket, az ott 1évo intézményeket, vallalkozasokat. A fenti kérdések megoldasaban
nyujt segitséget a stratégiai tervezés modszertananak alkalmazasa.

Az anyag elsé részében megjelolt moédon a stratégiai tervezés soran elsdédlegesen a
telepiilés fejlédése szempontjabdl meghatdrozo prioritdsokat kell megfogalmazni.
Dédestapolcsany ¢és térsége szamara az alapvetd prioritasok a hatékony, takarékos
muikodés, az életmindség javitdsa, a koltségvetés, valamint a foglalkoztatottsag
javitasa, a vallalkozasosztonzés, a befektetések generaldsa lehet.

A hatékony, takarékos miikodés.

Az elmult idészak tapasztalatai, a csokkend forrasok és a novekvd feladatok, a
gazdasadgi valsdg hatasai kikényszeritik az Onkormanyzattél a takarékosabb
koltségvetést, a hatékonyabb gazdalkodast.

A sajat bevétel novelési lehetdsegek mellett nagyobb sulyt kapnak a kiadast mérsékld
modszerek.

- energiatakarékossag terén jelentds megtakaritds érhetd el az Oonkorményzatot és
intézményeit, szervezeteit érintden teljes korli villamos energia audittal, (
kozvilagitas, elektromosan hajtott berendezések, konyhai és egyéb elektromos
eszkozok, idokapcsolok a  helységek  vilagitdsanal, szamitastechnika,
kommunikacid, stb.).

- ho-térkép készitéssel az épiiletek hd-kibocsatasat megvizsgaltatva, mely alapjan az
elvégzett beavatkozasok jelentds megtakaritdst kindlnak, (épiiletszigetelés,
nyilaszarok, feliilvizsgalata, energiakiméld fiitési modok, stb.)
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Az ilyen modszerek koltségkiméld modon, sokszor indul6 téke nélkiil is megoldhatok.
Keresni kell olyan szervezeteket, akiknél az elvégzett munka ellenértéke az elért
megtakaritasbol akar részletekben is kiegyenlitheto.

Koltségmegtakaritas érhetd el a beszerzéseknél is, ha a korzetben 1€vo teleptilésekkel
Osszefogva koOzosen kezdeményezik a koltségvetésbdl finanszirozott anyagok,
eszkdzok  esetében a  beszerzést.(kdzbeszerzési  kotelezettség — esetén  is
Osszehangolhato).

Ugyanilyen megoldasokkal eredmény érhetd el az intézményi karbantartasnal, a
telepiilésiizemeltetés teriiletein.

A takarékossagnal palyazati lehetOségeket is igénybe lehet venni.

A szervezetfejlesztésben a takarékossag kis befektetéssel, kiillon szervezet felallitasa
nélkiil megoldhatd. Fontos, hogy a feladatoknak feleldse legyen, aki az el6készitést, a
lebonyolitast szervezi, biztositja az ellen6rzést a megvaldsulas soran, valamint a
beszamolast az elvégzett munkak eredményességérol.

A takarékossag mellett a hatékony mitkodés érdekében is alkalmazni kell a kiilonféle
modszereket. Az Onkormanyzati vagyon nyilvantartasat jogszabalyok irjak eld. A
vagyon tobb szempontbél fontos az Onkorményzat szdmara, igy elengedhetetlen a
feladatok ¢és a funkciok folyamatos Osszehangolasa, naprakész nyilvantartasa. A
forgalomkeépes vagyon szolgalhat alapul a telepiilésfejlesztési feladatokhoz, valamint a
vallalkozasfejlesztéshez, a fejlesztésekhez sziikséges hitelfelvétel fedezeteként. Az
Onkormanyzat elemi érdeke, hogy a vagyon hasznalhatosagi és értéken torténd
nyilvantartasi szempontbdl megfeleld legyen.

Lathato, hogy a hatékonysag, a takarékossag bar intézkedések sorozata, azonban akkor
sikeres ¢és eredményes, ha az mikodés minden teriiletére kiterjed, a résztvevok
munkdjdban altalanos alapelvként jelenik meg.

Az életmindség javitasa, a koltségvetés.

E feladatkdr esetében az Onkormanyzat koltségvetésében keriilnek megtervezésre a
bevételek ¢s kiadasok. Ma a koltségvetési tervezés éves €s a bazisszemléletli. Az
elOkészités dontden a hivatal és az intézmények apparatusara harul.

A stratégiai tervezés egyik fontos eleme a koltségvetés elOkészitésének kiszélesitése,
az igények felmérése a lakossag, az intézmények, civil szervezetek, az onkormanyzati
képvisel6k bevonasaval.

Fontos lenne, hogy 0j modszerek alkalmazasaval mar az igényfelmérés idészakaban
hatékonyabban épiiljenek be a kornyezeti igények, valosuljon meg az
egylttgondolkodas az intézmények vezetdivel a forrasok eldteremtési lehetdségeinek
vizsgalataban. Fokozottabban be lehet kapcsolni a telepiilésen 1évo civilszervezeteket
elsésorban a lakossagi igények felmérésére, a kozremilkodésiik megszervezésére,
valamint mads, a telepiilés szempontjabol érdekes kérdésekben vald kozremiikodésre.(a
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helytorténeti anyagok feldolgozasaba, kiadvanyok készitésébe, arusitasdba, a sajat
bevételek novelésére).

Az Onkorményzat rendelkezik a szamitastechnika, a kommunikacié eszkdzeivel, mely
lehetévé teszi a gyors, pontos koltségvetés készitését. Fontos eszkoz lehet a
koltségvetés készitése ¢€s évkozi teljesiilésének alakuldsa soran a koltségvetési
szoftver-program hasznélata. Alkalmat ad a modszer tervezési tobbvaltozos
koltségvetés révén varidnsok készitésére, melyek az internet segitségével az
elékészitésben kozremiikodok részére a tervezés iddszakaban eljuttathatoak. lehetéve
valik a kiilonféle variansok gyors Osszehasonlitdsa. A moddositasi javaslatok gyorsan
visszacsatolhatok, ezek készitése révén aktivabba valik, tovabbszélesedik a
kozremiikodéi kor, jobban magukénak érzik a telepiilés sorsat befolyasolo
koltségvetést, a célokat és feladatokat. Az adatok felvitelét kovetden minimalisra
csokken a tévedés lehetdsége.

A szamitastechnika révén hosszabb tavu elemzések készithetok, lehetové valik tobb év
viszonylatdban vizsgdlni az egyes koltséghelyek koltségigényének alakulasat,
megoldhato a koltség nemek terv ¢és tényszdmainak Osszehasonlitiasa, a
koltségszerkezet vizsgalata, a mérlegben 1év6 eszkozok és forrdsok valtozasainak
elemzése.

A koltségvetés készitése soran elengedhetetlen a megvalositashoz sziikséges pénziigyi
forrasok megtervezése. A tervezés szerves része a likviditasi terv, mely sordn mind
bevételek befolyasa, az atmenetileg szabad pénzeszk6zok révén kamatbevétel elérése
¢ppoly fontos, mint a feladatok, a beruhazasok esetén a folyamatosan sziikséges
pénzeszk6z rendelkezésre allasa. A éves szintli feladatok forrasigénye a
koltségvetésben, a beruhdazasok sordn megtervezett projektek forrasigénye pedig a
megvalosulas teljes iddszakdban biztositott kell legyen. Ezt szdmitasokkal kell
alatdmasztani, folyamatos munkaval pedig ellendrizni.

A beruhazasok tervezése igényli olyan —szadmitasokkal alatamasztott- folyamatterv
kialakitdsat, mely soran a megvaldsulds 1épései biztositottak, a menetkozben
jelentkezd beavatkozasok lehetdve valjanak. A hosszabb tava projektek 0 szemléletet
kovetelnek meg az Onkormanyzattol, a tisztviseloktdl, a vezetéstdl. Sok esetben
igénylik szakért6k kozremiikodését a tervezésnél, a forrassziikséglet eldteremtésénél, a
lebonyolitds menedzselésénél, a kész projekt eredményességének, hatékonysaganak
vizsgalatanal.

A foglalkoztatottsag javitasa, a vallalkozasosztonzés, a befektetések generalasa.

A telepiilés talan legfontosabb kérdése a foglalkoztatottsag helyzete. Ezen a teriileten a
piacgazdasagban a vallalkozasoké az elsdleges szerep. A piacgazdasdg sem
nélkiilozheti az allam, de kiilondsen helyi szinten az Onkormdanyzat szerepvallaldsat a
gazdasagi folyamatok figyelemmel kisérésében, a fejlodés generalasaban.

Kiilonos jelentdsége van Dédestapolcsany térségében a mar meglévd adottsagoknak,
ahol a vallalkozasok elsésorban e szegmensben mikodnek, (turizmus, vendéglatas,
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szallodaipar, szolgéltatis). A telepiilési Onkorméanyzat a Biikk labanal, az
idegenforgalomban komoly szerepet jatsz6 Szilvasvarad kozelségében fekszik, igy a
gazdasagban miikodé vallalkozasok is zommel a turizmust szolgildéan, az ahhoz
kapcsolddo szolgéltatdsokban miitkddnek.

Az Onkormanyzat fontosnak tartja a vallalkozisok tevékenységének nyomon
kovetését, de sziikséges lenne a stratégiai célok mentén haladva, a vallalkozéasok, a
civil szféra bevonasaval egy tobb évre sz610 ,,Gazdasagélénkité Program” kidolgozasa.
A program megalkotisa csak a teljes folyamat megtervezése révén biztositja a
kozremiikodok és az érintettek érdekeltségét.

Fontos 1épések sziikségesek:

- az igényfelmérés a tevékenységek fejlodésének iranyara, a foglalkoztatast szolgald
képzési feladatokra,

- a sziikséges kozlizemi szolgaltatasi fejlesztésekre, infrastrukturalis beruhdzasokra

- atelepiilésen €16k €letmindség javulasaban elérendd célokra,

- a mikodd, és a programban résztvevd vallalkozasok esetében a forrasbevondsok
0sztonzésére,

- amegvaldsitasban kozremiikodok kijelolésére, az ellendrzésre,

- aprogramok majdani befejezését kovetden az eredmények visszacsatolasara.

A program akkor lehet sikeres, ha felhasznaljdk az Onkorményzati munka soran
jelentkezd ismeretanyagot, a vallalkozoi otleteket, .( kastély-, horgasz-, kerékpar-,
lovas turizmus, vendéglatoipar, wellness szolgaltatas, ¢lménypark, gokart, stb. ), a
térségi adottsagokat, a kozelben fekvd telepiilésekben 1€vé attrakciokat, az azokhoz
valo kapcsolodasi lehetdségeket. A vidékfejlesztés az elkovetkezendd évek programja
lehet, mert a vidék népességmegtartd képességének erdsitése, a foglalkoztatottak
szamanak novelése, a szakemberképzésekbe bevonandok szdmanak novelése, a falusi
turizmus vonzerejének novelése, a mezdgazdasaggal foglalkozok tevékenységének
tdmogatasa egyarant az allami és az unids tdmogatasok célteriiletei

A vazlatos felsorolas is jOl szemlélteti az Onkormanyzati lehetdségeket a

vallalkozasfejlesztésben Fontos, hogy a kitliz6tt feladatok esetében

- megtorténjen a pontos helyzetfelmérés, a vallalkozéi igények megismerése, a
megvalositas sordn a résztvevok bevondsa mar az el0készités folyamataba.

- a telepiilésen tradiciondlisan ismert tevékenységek esetében megvizsgalni a
tovabbfejlesztést, vagy jraélesztésiik lehetdségét,

- Dédestapolcsany kozlekedés csomdponti fekvése, kisugarzo hatdsa révén alkalmas
arra is, hogy a kornyezd telepiilésekkel 0Osszehangolja gazdasagfejlesztési

- a megyehatar kozelsége lehetdséget ad az azon atnyuld kezdeményezéseknek, a
fejlesztésben valo egyiittgondolkodasnak.

A gazdasag folyamatos valtozdsa azt mutatja, hogy a véllalkozoéi életben nemcsak a
fejlédés, de mar a talpon maradas, a visszafejlédés elkeriilése is 0 modszerek
alkalmazasat igényli. (bedolgozoi rendszer bevezetése, a részmunkaidds foglalkoztats
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béviilése). E kérdések nem elsdsorban az Onkormdanyzat feladatai, a telepiilés
fejlodeése és a foglalkoztataspolitika Osszefliggése igényli a vallalkozasokkal valo
egylittmiikodést a gazdasagfejlesztési palydzatok nyomon kovetrésében. a kozos érdek
mentén a térségi, megyehataron tili egyiittmitkdésben.

A koz6s gondolkodas sordan lehetévé valik, hogy a gazdasagban, a lakossagi
szolgéltatasban egy-egy telepiilés felvallalja a generald szerepkort, az érintett
onkormanyzatok pedig a feladatokra pl. ,kistelepiilési klasztert” hozzanak 1étre. Az
egyiittmiitkodéshez meg kell teremteni:

- az informatikai hétteret, a gyors informaciddramléds lehetdségét a haszndlatra
felkészitett munkatarsakkal,

- atémafeleldsok kijelolését, tervezes és végrehajtas fazisait,

- az onkorményzatok kozotti munkamegosztast a palyazati forrasok felkutatasdban,
lebonyolitasaban,

- atervezett projektekhez sziikséges sajat forrds megtervezésében,

- a projektterv folyamatabrajanak kialakitasaban az igényfelméréstol a fizikai és
pénziligyi megvaldsitdson at az ellendrzésig, a projektmiikddés hatékonysaganak,
eredményességének vizsgalataig.

Fontos a folyamatterv megvalésitdsahoz a kiilonféle idékben ¢és a szinteken
meghozand6 dontések rendszerének kialakitasa, az elére nem lathato feltételek
bekdvetkezte esetére a sziikséges beavatkozasok megtervezése.

A folyamat-terv vazlatosan a kovetkezo:

1. az Onkormanyzat égisze alatt létrehozandd Projekt Bizottsadg vezetdjének
kijelolése, a Bizottsag (targyalasi, véleményezési, dontési) kompetencidjanak
meghatarozésa a projekt tartamara,

2. a munka soran varhaté feladatokra felelds(0k) megjelolése, dontés a kiilsd
szakértok szilikségességérol

3. az igényfelmérés, a meglévd, a korabbi munka sordn megismert elképzelések, a
bizottsdg altal végzett felmérések, Onkormanyzati felhivasokra jelzett témak,
térségi lehetdségek figyelembevételével

4. a forraslehetéségek felkutatdsa, a tamogatott célok egyeztetése az igényekkel, a
sajat forras eldteremtésének lehetdsége,

5. acél meghatarozasa, a kdzremitkodok kivalasztasa, a kozvélemény tdjékoztatasa,
6. a projekt koltségvetés elOkészitése, dontés a koltségviselésben, a projekt varhato

kihatasanak vizsgélata a foglalkoztatasra, az onkormanyzati bevételre, a vallalkozoi
érdekeltségre, az elvart eredményre,
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7. testiileti allasfoglalas az Onkormanyzati részvételben, a sajat erd biztositdsaban,
nyilatkozat a vallalkozdi forrds meglétérdl, a hitellehetdségrdl, a fedezetrdl,

8. a projekt koltségvetésének elkészitése, a projekttervhez sziikséges gazdasagossagi
szamitasok elvégzése, amely a projekt megkezdésétdl a teljes befejezésig tartod
folyamatot magéban foglalja,

9. ahatdsagi engedélyek miatti sziikséges lépések megtétele,

10. a palyazati anyag elkészitése, benyUjtasa, a kdzvélemény tajékoztatasa,

11.pozitiv elbirdlas esetén a kijelolt személy altal a dokumentumok aléirasa,

12.a projekt megvalositdsanak megkezdése, a kozvélemény tdjékoztatasa,

13.a munka folyamatos ellendrzése,

14.a nem vart korilmények bekovetkezte esetén a kordbban elvégzett
megvaldsithatosagi  vizsgalatok alapjan a  beavatkozasban vald  dontés,

kozvélemény tajékoztatasa,

15.az iizembe helyezés, a projekt befejezésének dokumentaldsa, a résztvevok altali
ellendrzeése, az atadasrol a kdzvélemény tajékoztatasa,

16.a tdmogatasi szerzOdésben foglaltak szerint az allamhaztartassal vald elszdmolas, a
tamogatas igénybevétele,

17.a dokumentumok irattarba helyezése.
A projekt sordn szamos feladat jelentkezik, ehhez néhany alapvetést meg kell emliteni.

Lényeges, hogy a kiilonféle fazisokban mindig legyen felelds személy, aki az adott
folyamatot ismeri, nyomon koveti.

A sziikséges beavatkozasokhoz ki kell jeldlni a mindenkori dontési kompetenciaval
rendelkezot.

Az egész projekt soran a pénziligyi forrasokat a likviditasi tervnek megfelelden
biztositani kell.

Lényeges a kozvélemény minden fontos 1€pésrél vald informalasa, az ellendrzés
folyamatossaga biztositott legye legyen.

A megvaldsitott projekt a hasznélat sordn is a fontossdganak megfelelé hangsulyt
kapja meg.
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Szervezeti és informatikai megoldasok létrehozasa

Cél:

Uj szervezési — miikodési kultiira kialakitiasa Dédestapolcsany

Kozség Onkormanyzatanal, illetve a Képviselotestiilet hivatalaként fenntartott
Korjegyzoségen

stratégia menedzsment

eredményességi szemlélet

a felligyelt intézmények felé a ,,j6 gazda” gondossaga
a koltséghatékonysag

erositése

Elvart eredmény:

javul a dontések megalapozottsaga, atlathatobb informaciddramlés biztositja a
dontéshozok tajékozddasat, a dontésekrdl az értesités gyors é€s konnyen
elérhetd.

civil szervezetek bevonasa a dontési folyamatokba

a korjegyzdséghez tartozd hivatalok szakmai munkdjdnak mindsége korszerii
informatikai folyamat timogatassal novekszik

javul a gazdasagi feltételeket elemzd képesség, korszerli koltségvetési
technikdk tamogatjdk a tervek Osszeallitdsat és az elfogadott koltségvetés
végrehajtasat

javul a kockazatok értékelésének képesség

er6sodik a tavlati gondolkodads képessége, a stratégiai szemlélet beépiil a
meghatdrozd  dontési  folyamatokba, nd a prioritdsok  képzésének
megalapozottsaga

javul az Onkormanyzat altal nyujtott kozszolgéltatdsok mindsége — egyrészt
mert jO gazda gondossagaval feliigyeli az intézményeket, masrészt
mindségének mérésére standardizalt technikat alkalmaz

komplex szervezetfejlesztési programok ndvelik az Onkormanyzatok altal
nyujtott szolgaltatasok allampolgar-kozpontisagat ( igyfél-orientaltsagat)

szinesedik, atalakul a szervezeti kultura, ami biztositja a fejlesztések
fenntarthatosagat
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12. Indikatorok

A kozigazgatdsban is egyre nagyobb hangstlyt kap az Onkormanyzatok és
intézményeik elszdmoltathatdsdga, az adofizetdk mind hatirozottabban kivannak
betekintést nyerni a belsé gazdalkodasi tigyeikbe, s szdmon kérik dontéseik
hatékonysagat.

Uj kihivasként jelent meg az értékelés rendszere, a kiilsé és belsé minéségellenérzo
és biztositasi rendszerek kialakuldsa, igy a kiilsé normaknak vald6 megfelelés
kényszere.

Az Onkormdanyzatok ¢és intézmények ezekre a kihivasokra kiilonboz6 stratégidk,
iranyitdsi modellek kialakitdsdval igyekeznek valaszt adni. Erre az egyik
legalkalmasabb mutatészamrendszer a Balanced Scorecard.( BSC)

A Balanced Scorecard (‘kiegyensulyozott stratégiai mutatoszamrendszer')

egy iranyitasi rendszer,

a stratégia konkretizalasanak,
abrazolasanak és

nyomon kovetésének maodja.

Az amerikai Robert S. Kaplan és David P. Norton 1992-ben fejlesztette ki a BSC
koncepcidjat, amely a pénziigyi mérészdmok mellett egyéb indikatorok atfogéd
rendszerét is figyelembe veszi egy szervezet teljesitményének, eredményességének
értékelésénél.

A BSC alkalmazéasa feltételez egy atgondolt, a szervezet céljait és kiildetését
figyelembe vevO stratégidt, s annak meghatarozasaban nyujt segitséget, hogy mi az,
amit a szervezeteknek mérniiik kell a pénziigyi szempont ellensulyozdsdhoz a
teljesitmény értékelése soran.

A szervezet stratégiai céljai a jOvOképeébdl és az alapstratégiabol vezethetdk le.
Teljesitésiik tervezése €s nyomon kovetése érdekében ezekhez a célokhoz megfeleld
pénziigyi és nem pénziigyi mérdszamokat (indikdtorokat) rendelnek, valamint
szembeallitjak egymadassal a mérdszamok terv- €s tényértékét. Az egyes szamokhoz
rendelt stratégiai akciok biztositjak a stratégiai célok teljesiilését. Minden stratégiai
akciohoz eldre meghatarozott hataridd és keretterv, valamint pontosan meghatarozott
felelds tartozik.

A stratégiai célok és mutatoszamaik, célértékeik €s a hozzajuk kapcsolodo stratégiai
akciok szoros kapcsolatban 4llnak egymadssal, amelyet egy stratégiai térképen
abrazolnak, ok-okozati viszonyok felvazolasaval.
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Az alapmodell négy nézOpont (perspective) mentén szemléli a szervezetet €s a célokat,
amelyekhez a szervezet altal meghatarozott indikatorokat rendel.

1. Tanulas és fejlédés (Learning and growth), vagyis: hogyan tudunk tovéabbra is
fejlédni €s értéket teremteni?

Ehhez tartozik a szervezeti szintli fejlesztés, valamint az alkalmazottak képzése. A
gyors technologiai valtozdsok kordban fontos, hogy a szervezet dolgozoi nyitottak
legyenek a folyamatos tanuldsra. A tanulds nem korlatozodik csupan a képzésre,
hanem olyan technikdkat is magaba foglalhat, mint a mentoralés €s tutoralas, valamint
minden olyat, amely segiti a munkatarsak kozotti kommunikacidt annak érdekében,
hogy az esetlegesen felmertiild problémakat orvosoljak.

2. Miikodési folyamatok (The Process Perspective), vagyis: mi az, amiben ki kell
emelkedniink?

A szervezet miitkodésérdl ad képet, tovabba arrdl, hogy annak szolgéltatasai, termékei
milyen mértékben felelnek meg az tligyfelek elvardsainak, valamint a szervezet
kiildetésének. Az ehhez a nézOpontokat mindenképp ,bels6" embereknek kell
meghatarozniuk, tehat azoknak, akik behatéan ismerik a szervezeti folyamatokat €s a
szervezet kiildetését, célkitiizéseit.

3. Ugyfél (The Customer Perspective), vagyis: hogyan latnak minket az iigyfelek, az
allampolgarok?

Ez a nézépont az lgyfelek elégedettségét kivanja meghatarozni. Az ide tartozo
mérészamok elsddleges fontossaguak. A gyenge teljesitmény eldrevetiti a szervezet
kudarcat.

4. Pénziigyek (The Financial Perspective), vagyis: milyen a pénziigyi helyzetiink?

A szervezet pénziigyi mutatdi. Ehhez a nézdponthoz hozzarendelhetfk nem pénziigyi
adatok is, mint a kockazat-elemzés és a koltség-hatékonysagi elemzésbdl szarmazo
adatok.

A BSC adaptaldsa az onkormdanyzati szektorra - a bevezetében emlitett kihivasok
koziil - az elszamoltathatésag és a mingségbiztositas kapcsan meriilt fel.

A kiilsddleges teljesitményértékelésekkel szemben felvetddott az igény a szervezet
belso értékelésére a szervezeti, miikodésbeli szempontok figyelembe vételével.

A kiilsé adatszolgaltatdsokkal ellentétben, amelyek gyakran egy-egy sajatos célu
vizsgalat szempontjai szerint késziilnek, a belso értékelés esetén az indikatorokat az
onkormanyzat sajat értékrendjének, célrendszerének megfeleléen alakithatja ki, nem
szlikséges uniformizalt mérési kritériumokat alkalmazni, ami lehetévé teszi, hogy az
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igen sokféle lehetséges teljesitménymutatobdl az intézmény konszenzusos uton
valassza ki a céljait legjobban jellemz6 komplex teljesitményértékelési modszert.

A BSC haszndlata soran a stratégidban megfogalmazott elveket minden esetben
konkrét célrendszerként, cselekvési tervként is meg kell fogalmazni, ugy, hogy
szisztematikus Osszefliggéseket épitenek ki a stratégiai tervben megfogalmazottak és
az elérni kivant célokat jellemz6 adatok, mutatészamok kozott.

A belsé folyamatok értékelése.

A szervezet belsd folyamatainak értékelése a stratégidban megfogalmazott célokhoz, a
szervezeti értékekhez kotddik.

Az tigyfél szempont helyébe az iigyfél/stakeholder nézdpont 1ép. A teljesitményt a
szolgaltatasokat igénybe vevd ,ligyfelek" ( helyi lakossag, vallalkozasok, civil
szervezetek) valamint az Un. stakeholderek ( dontéshozok, szabalyozok stb.)
szempontjabol értékelik, utobbiak kozvetlen hatassal birnak az intézmény
tevékenységére.

Az lgyfelek és stakeholderek, valamint elvarasaik €s igényeik azonositasa az elsod
1épés az ligyfélkozponta szemlélet és intézkedések kialakitasaban.

A belsd folyamatok nézépontja azokra a folyamatokra irdnyul, amely mind a belso,
mind a kiils6 ,igyfelek" szamara nyujtott szolgaltatasok esetében fontosak (pl.
igyintézes, ligyfélfogadas, koltségtéritések, segélyezés stb.)

A bels¢ folyamatok értékelése olyan szempontok alapjan torténik, mint pl.
produktivitds, pontossag, kulcs kompetencidk, az informaciés forrasok hatékony
hasznalata, stb. A vonatkozo6 indikatorok legegyszeriibb formajukban a produktivitast
az elérhetd eréforrasok és az output ardnydban mérik.

A kiegyensulyozott stratégiai mutatészamrendszer, indikatorok sokféle format
Olthetnek az adott 6nkormanyzat, illetve intézményi profiltol, a mutatdoszadm-rendszert
alkalmazo egységtol fiiggden, de minden esetben sziikséges 1épések és elemek:

A kiildetés, értékek és jovokeép, fejlesztendo teriiletek meghatarozasa. 1deélis esetben
az intézmény jovoképét az érintettekkel torténd konzulticiok és egyeztetések soran
fogalmazzak meg. Az érintettek bevonasa és egyetértésiik ezekben a kérdésekben azért
is Iényeges, mert ezaltal biztosithatd az értékek és jovokeép jobb megértése, és az, hogy
minden érintett (személy vagy részleg) magaénak érezze azokat.

Stratégia kialakitisa. A meghatarozott kiildetés, értékek és jovokép, fejlesztendd
teriiletek alapjan a stratégiai célok meghatarozasa és az azokhoz vezetd 1épések,
folyamatok meghatarozasa.



42

Meérészamok (indikdtorok) hozzdarendelése a stratégiai célokhoz. A mérdszamok
meghatarozasa nagy koriiltekintést igényel mind a tartalmukat, mind pedig szamukat
tekintve. Maximum 35 indikator kialakitdsa ajanlott, egyébként attekinthetetlen,
kovethetetlen a mutatdszamrendszer.

Az E-kozigazgatas 2010 Stratégia és Programterv hatas indikator rendszerének elemei

Kozigazgatasi hatasindikatorok, a HDH

e Hatékonysag
e Demokracia
e Hatasossag

Hatékonysag mutatéok: {igyirat atlagos feldolgozasi ideje
papiralapit  miikodés kivaltasabol, papirmentesitésbol
szarmaz megtakaritas
miikodési koltségek csokkentése
integralt informatikai fejlesztésbe bevont {igyintézok,
intézmények szama

A hatékonysagi indikdtorok a szamszeriisithetd pénziigyi elényok, valamint a
fejlesztések hosszii tavi eredményeként kialakult jobb szervezeti €s IT architektara
megvalosulasat mutatja.

Az tlgyfélkdzponta szolgaltatds, a szolgaltatdsi folyamatok egyszeriisitése ¢és az
ugyintézeési/feldolgozasi 1d6 csokkentése, egyablakos iigyintézés megvalositasa,
nyilvantartasok ~ modernizacidja,  csaladtdmogatdsi  ellatasok  folyodsitdsanak
korszertiisitése, adatok elektronikus non-stop szolgaltato rendszerének kialakitasa
mérdszamok
e Oraban mért ligyintézési 1d6 %-os csOkkenése
e Osszevont ¢€s atlagolt %-ban mért (kumulalt)
feldolgozasi 1d6 csokkenése

A papirmentesitésb0l szarmazd megtakaritashoz vezet az on-line kapcsolatok
sz¢lesitése, a papiralapu iktatds, bizonylatok kivaltdsa. A koltségvetési gazdalkodasi
rendszer kiépitése
mérdszamok
e papir megtakaritas
e papirtarolasi koltség megtakaritas

A miitkodtetési koltségek csokkentése a kincstari folyamatok reorganizaciodja, az azokat
tamogat6 informatikai hattér megljitdsaval valéosul meg. A  folyamatok
egyszerisitésével megsziinnek az un. sziget-rendszerek, a manualisan eldallitott
jelentések és adatfeldolgozas.
mérdszamok
e lizemeletési koltségek
e support koltségek
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Az integralt informatikai fejlesztésbe bevont ligyintézdk/ intézmények szama
Jelentdsen novekszik a szervezeti integracid szintje.

Demokracia indikatorok: koltségvetés és kiadas on-line modon jelentése
teljes kortien nyomon kovethetd folyamatok szama
elektronikus tranzakcids szolgaltatasok szama

Az onkormanyzat ( a kozigazgatis) mitkodésének €s a szolgaltatasainak atlathatosagat
¢s szamon kérhetdségének megvaldsulasat mutatja.

Hatasossag mutatdék (indikatorok) az allampolgérok altal megtakaritott idé
vallalkozasok altal megtakaritott id6
az Onkorményzat szolgaltatasaival vald
elégedettség
mérdszamai utazas és postazas kikiiszobolése (Ft)

igyféltamogato szolgaltatasok kialakulasa (db)

érthetdbb ligyintézési mod bevezetés (db)

elégedettség 5-0s skalan ponttal

Az indikatorrendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy segitségével kovethetdek
legyenek a stratégidban meghatarozott:

" Ja bels6 miikddésre vonatkozo integracids, hatékonysagbeli elvarasok,

[ Ja szolgaltatasi szinvonalat érint6 ligyfél orientacios torekvések és

[Ja belsd tudas és kompetencia novekedés megvaldsuldsa és kiterjedése a
kozigazgatas milkddésében.

Az indikator rendszer azon tll, hogy a hazai 4gazati stratégia program eredményeirdl,
megvaldsulasardl tajékoztat, egyben alapja — a kozigazgatasi teriilet europai uniés
osszehasonlitasban - a hazai fejlettségi szint prezentalasanak is.

Tekintettel a kozigazgatdsi fejlesztések jelentds finanszirozéasi igényére, az EU
tagorszagi ¢s kozoOsségi szinten is jelentds erdfeszitéseket tett az e-kozigazgatasi
fejlesztések, programok eredményeinek mérésére, indikatorainak megallapitasara.

Dédestapolcsany Kozségi Onkormanyzat szervezetfejlesztése indikatorrendszere
kialakitasdnal fontosnak tartottuk, hogy épitsiink a megvaldsitdsban elérébb tartd
onkormanyzatok gyakorlatdra valamint annak érdekében, hogy a fejlesztési
eredmények mérése dsszehasonlithato legyen, figyelembe vettiik a teriiletre vonatkozo
jelenlegi relevans ajanlasokat €s legjobb gyakorlatokat.

Az eredményesség mérése (indikatorok a valtozas kimutatasara)
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Sztenderek (szabvany, 4altaldnosan elfogadott mindségi eldiras) az alapelvekkel
Osszhangban PI. Erdsitette-e a folyamat a kozjot, a kozosségiséget, a civil tarsadalmat?
Ha igen, mennyiben jarul hozza a kozosségfejlesztés a kovetkezokhoz?

Csoportok és halozatok fejlodése

— talalkozasok gyakorisaga,

—1j intézmények létrejotte,

— értekelt és tisztelt tagjaiva valnak a kozosségnek,

— fejloédik a csoport,

—j6 érzés, biztonsag, ,,boldogsag”,

— az 0j problémékra adando6 valaszokra valo képesség novekedik,
— a hianyzo6 tudas ¢és képességek felismerésének foka,

— a tagoknak az egész kozosségre gyakorolt hatésa.

Egyének fejlodése — 6nbizalom fejlodése, kapacitas novekedése a kozosség felé.
Onkormanyzas — az egyiittmiikodés, részvétel a dontéshozatalban €s a kontrollban.

Foglalkoztatas

Kornyezet
Eredmény-mutatok Hatasmutatok

Mennyiségi mutatok F6 Uj kezdeményezések szama
db egyuttmikodések szama
alkalom
forint
bevont emberek
forrasbévités

Mindségi mutatok tudatossag szintje tarsadalmi téke extra nonprofit

szervezettség foka
elsajatitott ismeretek
felel6sségérzet

célok

a kezdeményezés nyitottsaga
az egyuttmikodés mélysége
felel6sségérzet

célok

a kezdeményezés nyitottsaga
az egyuttmikodés mélysége
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Teljesitményértékelés, mérés, kompetencia profilok

Emberi kapcsolatok
tigyfél-orientaltsag

empatia

kommunikacio

egylttmiikodés

Gondolkodas

kreativitas

problémamegoldas

Felelés munkavégzés

teljesitmény motivacio

felelosségtudat

integritas

figyelembe veszi a kiils6-belsd
partnerek
(igyfelek, munkatarsak ) igényeit

figyel az érzelmi jelzésekre, érzékeny
masok kultarajara, latasmodjara
képes masokat meghallgatni és segiteni

képes a gondolatait beszéd, iras, non-
verbalis kommunikécio segitségével
atadni és masoktol az informaciot
fogadni

javaslataival segiti a csapatmunkat,
bevonja a munkatarsakat a dontésbe és
az elvégzendd feladat teljesitése
érdekében kész a kompromisszumra.

keresi az ujszerli megoldéasokat,
Otletgazdag, képes a  szokatlan
megoldasok kialakitasara €s
megvaldsitasara

képes észre venni és megoldani

kivalo szint elérése torekszik,
folyamatosan ellenérzi, hogy kell
sebességgel kozelit-e a cél felé

kész cselekedeteiért, kijelentéseiért
felel0sséget vallalni

onfegyelemmel, aranyértékkel
rendelkezd, egészséges ( érett, ¢€p)
személyiség, aki megbizhatdan
viselkedik a munkahelyén
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munkatarsa fejlesztése

vezetdi készség

stratégiai gondolkodas

torekszik arra, hogy eldsegitse a
munkatarsak fejlodését a szervezet
céljaival 0sszhangban.

képes sikeres csapatot épiteni,
munkafolyamatokat megtervezni,
iranyitani, megszervezni, ellendrizni,
dontéseket hozni

képes Osszefiiggéseiben ¢€s tavlati célok
megvalositdsa érdekében stratégidkat
koncepcidkat és akcidtervet
kidolgozni.
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13. Irodalomjegyzék:

1./ Stratégiai tervezes ( Minnesotai Egyetem Hubertz H. Humphrey Intézet. U.S.A.L1.D.)

2./ A hatékony allam (Dr. Lorincz Lajos egyetemi tanar, akadémikus: Siofok. 2004.)

3./ Kozigazgatas korszeriisitésének tdmogatdsa (Pajna Sandor,Hajdi-Bihar megye
Informatikai K6zpont)

4./ Ajanlés a jegyzének az dnkormanyzatok (polgarmesteri hivatalok ) kdzéptavu
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